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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong quan Iy cong, cong chirc dong vai tro 1a chu thé quan 1y, quyét dinh
dén hiéu nang, hi¢u luc, hi€u qua QLNN tr Trung wong dén dia phuong. Diéu
nay da dugc Chu tich H5 Chi Minh khang dinh “Can b la cdi goc ciia moi céng
viec”. Vi vay, Pang ta dac bit quan tam dén viéc xay dung do1 ngli can bd no1
chung va cong chic noi riéng dam bao chat luong, dap (mg yéu cau trong timg
thoi ky. Vin kién Pai hoi XIII khang dinh “Xady dung ddi ngii cdn b, dang vién,
nhdt la di ngii cdn bé cdp chién lwoc, nguoi dimg ddau dit pham chat, nang luc,
uy tin, ngang tam nhiém vu, gan bé mdt thiét véi nhan dan” [30, tr.325] 1a mot
trong nhitng dinh huéng quan trong gop phan thuc hién thing loi cac nhiém vy
KT — XH giai doan 2021-2030. Cong chitc QLNN vé kinh té cp huyén 1a mot
b phan cua cong chirc nha nudc la chu thé thuc hién chic nang QLNN vé kinh
té & dia phuong, cha yéu giir vai trd trung gian trong thuc thi chi trwong, chinh
sach, phap luat ctia Trung wong, ctia cap tinh ban hanh trén dja ban, chuyén tiép
thdng tin vé chinh sach, phap luat va cac van ban huéng dan thyc hién tir cap
tinh xubng cap x4, kiém tra, gidm sat hoat dong quan 1y ctia chinh quyén cp xa
trén linh vyuc kinh té, quyét dinh mot s6 van dé duoc phan cép hoac duogc cép
trén Gy quyén.

Ha Noi, 1a Thu d6 ctia nude Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, trai tim
clia ca nudc, trung tdm dau ndo chinh tri - hanh chinh quéc gia, trung tam 16m vé
vin héa, gido dyc, kinh t& khoa hoc va cong ngh¢, kinh té va giao dich qudc té,
mot dong lyc phat trién ctia ving dong bang Séng Hong, vung kinh té trong diém
Bic Bo va ca nude. Kinh té Ha Noi lubn duy tri mirc ting truong kha, thu nhap
binh quin diu ngudi ting cao, cac hoat dong kinh té trén dia ban dién ra rit soi
dong, dac biét trong nén kinh té s6. Ha Nai 1a dia phuong c6 s6 don vi hanh
chinh cdp huyén 16n nhat ca nuéc voi 30 quan, huyén, thi x3, do d6 sb luong

cong chire cip huyén co6 mit dén thoi diém 30/6/2024 1a rat 16n, 1én t6i 4214



cong chirc trong tong s6 7193 cong chuc tir cip huyén trd 1én, trong do cong
chirc QLNN vé kinh té cdp huyén chiém ty 1¢ kha 16n. Tuy nhién, « nang luc,
tinh than trach nhiém ciia mot bé phdn can bo, dang vién chwa ngang tam nhiém
vu; ¥ thive, thdi dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép chwa tor” [12] , day 1a mot
trong nhitng nguyén nhan khién “Nhiéu tiém néng, loi thé ciia Thii d6 van chwa
dwoc danh gid, khai thac, phat huy ddy di. Tang truéng kinh té chwa thire sw
bén vieng. Ha Nji chira thé hién ré vai tro la trung tam, dong liec tang truéng va
phat trién ciia viing dong bang Séng Hong, ving kinh té trong diém Bdc Bé va
ca nuoc’[12]
Vi vay, dé dat dugc muyc tiéu xay dung Thu d6 Ha Noi tré thanh Thanh phé
“Vén hién —\lan minh — Hién dai” dén nam 2030 d3 dugc dé ra trong Nghi quyét
15 — NQ/TW thi can “xdy dung déi ngii can bé Ha Noi ¢6 trinh @6 cao, ¢6 pham
chat dao dirc trong sdng, ning dong, sang tao, dim nghi, dam lam, ddp g yéu
cau nhiém vu la nhan t6 ¢é ¥ nghia quyét dinh”’[12], trong d6 c6 doi ngii cong
chirc quan 1y kinh té cap huyén, cing v6i d6 can thuc hién CQDP 2 cép, giam cap
trung gian theo tinh than tai Nghi quyét s6 60 — NQ/TW Hbi nghi 1an thir 11 Ban
Chap hanh Trung vong Pang khoa XIII ngay 12 thang 4 nim 2025 va Quyét dinh
759 /QD-TTg ngay 14 thang 4 ndm 2025 cta Thu tuéng Chinh phu. Theo do,
chinh quyén cip xa mdi s& co ban thyc hién nhiém vu ctia chinh quyén cap huyén
va cAp x4 trudc day, khi d6 cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén s& duogc b tri
vé cAp xa méi. Do d6, rat can thiét c6 cong trinh nghién ciru, danh gia thuc trang
chat lugng cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén trudc day & thanh phd Ha Noi,
14 can ctr quan trong dé chinh quyén thanh phd Ha Noi c6 thé thay d6i, diéu chinh
quyét sach ctia minh gop phan nang cao chat luong cong chirc QLNN vé kinh té
cap huyén cii dap Gmg yéu cau trong bdi canh méi khi duoc bd tri vé nhin nhiém
vu quéan 1y kinh t& & cip xA.
Hién nay c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén chat luong cong

chirc QLNN vé kinh t& & cac bo nganh, dia phuong, chil yéu cac nha nghién ctru



tiép can chat luong cong chure trén cac khia canh nhu thé luc, tri luc va tim luc;
mot sd tac gia khéac lai bd sung muc do hoan thanh nhiém vy, hi€u qua cong vi¢c
... trong nghién ctru. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctru toan dién, khoa
hoc vé chat lugng cong chitc QLNN vé kinh té cAp huyén & thanh phd Ha Noi trén
cac mit thai do, kién thire, k¥ nang va két qua thyc thi cong vu, dic bi€t trong boi
canh méi khi thyc hién CQDP hai cap, khi cong chiic quan 1y kinh té cap huyén
cii dugc bo tri vé cap xa mai.

Do d6, nghién ctru sinh (NCS) lua chon dé tai nghién ctru “Chdt lwong
cong chirc quan Iy nha nwéc vé kinh té cdp huyén & thanh phé Ha N§i” 1am
luan an tién si nganh Quan 1y kinh té vira mang tinh 1y luin, vira dap tng yéu
cau cua thyc tién hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

* Muc dich nghién ciru

- Muc dich vé mat ly luan: Hinh thanh duoc co sé Iy luan vé chét luong
cong chicc QLNN Vvé kinh té cap huyén

- Muc dich vé& mit thyc tién:

+ Phan tich, danh gia dugc thuc trang chét lwong cong chirc QLNN vé kinh
té cAp huyén & thanh phé Ha Noi

+ Pé xuat duoc giai phap nang cao chat lugng cong chire QLNN Vé kinh té
cap huyén truge day dap tng yéu cau khi dugc b tri vé cap xa mai trong bdi canh
Viét Nam thuc hién mé hinh CQDP hai cap.

* Nhiém vu nghién ciru

Dé hoan thanh muc dich nghién ctru néu trén, luan &n tap trung thuc hién
mot s6 nhiém vu sau:

- Tbéng quan tinh hinh nghién ctru, chi ra khoang trong nghién ctru va

hudng nghién ctru cua ludn an.



- Hé théng ho, bb sung co s& 1y luan vé chat lugng céng chizc QLNN
vé kinh té cap huyén; c6 tich hop vai ly luan vé chit luong cong chic QLNN
vé kinh té cip x& méi trong mé hinh CQBP hai cp.

- Xay dyng mo hinh va danh gia mtrc d6 tic dong cac nhan t6 anh huong
dén két qua thuc thi cong vu - mot yéu té cau thanh rat quan trong cua chét lugng
cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén.

- X4c dinh duoc cac hoat dong nang cao chat luong cong chiic QLNN vé
kinh té cap huyén cuaa chinh quyén cap tinh

- Phan tich kinh nghiém nang cao chat luong cong chic QLNN vé kinh té
cap huyén va bai hoc rut ra cho thanh phé Ha Noi.

- Panh gia thuc trang chat luong cong chire QLNN veé kinh té cap huyén
& thanh phd Ha Noi trude day, 1am rd két qua dat duoc, han ché, nguyén nhan
cua han ché.

- Phan tich bdi canh méi - khi Viét Nam thuc hién md hinh CQDP hai
CAp va yéu cau vé chat luong cong chirc quan Iy kinh té cap huyén trude day
khi dugc bé tri vé cap xa trong bbi canh moi

- Pé xuat phuong hudéng va cac giai phap nang cao chat lugng cong chirc
QLNN vé kinh t& cdp huyén cii ¢ thanh phd Ha Nbi dap tung yéu cau khi dugc
bb tri vé cap X mdi trong béi canh thuc hién CQBP hai cap ¢ Viét Nam.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

* Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru caa luan an 1a chat luong cong chire QLNN vé kinh
té cap huyén.

* Pham vi nghién czru

- Pham vi déi tirong nghién citu

Luan &n tap trung nghién ctiu chat lugng cong chac QLNN vé kinh té cap

huyén ¢ mot sé phong chuyén mén thuoc UBND quan, huyén, thi xa & thanh



phd Ha Noi gom: phong quan 1y dé thi, phong tai chinh ké hoach, phong kinh té,
phong tai nguyén va moi truong.

NCS chon 4 phong chuy@n mén thuoc UBND cap huyén nay dé gioi han
pham vi nghién ctru vi cac 1y do sau day:

+ Pay la cac linh vuc kinh té trong diém ma chinh quyén d thi n6i chung,
chinh quyén Thu d6 Ha Noi néi riéng can tap trung quan ly. Trong diéu kién
dan sb dong, toc do do thi hoa nhanh, nén kinh té s, cac hoat dong kinh té trén
dia ban Thu d6 dién ra rat soi dong, cac linh vuc nay dat ra yéu cau ngay cang
cao d6i voi chat luong can bd quan 1y kinh té cip huyén ctia Thu dé.

+ B may QLNN vé kinh té rat rong, lya chon 4 phong chuyén mon trén
1a can thiét & dam bao tinh cu thé, kha thi va chét lugng cua luén an.

Khi thuc hién CQDP hai cap, co ban c4c chirc niang, nhiém vu cua cap
huyén cii s& duoc chuyén giao vé cdp xa méi. Theo d6, cong chicc QLNN vé
kinh té cap huyeén cii s& duoc b tri vé x4, phudng mai. Vi vay, trong pham vi
phan phuong huéng, giai phap luan an dé cap dén ddi tugng cong chic QLNN
vé kinh té cap huyén cii khi dugc bé tri vé cap xa mai trong bdi canh thuc hién
CQDP hai cap.

- Phgm vi vé ngi dung

Chat luong cong chiic QLNN vé kinh té cip huyén dugc thé hién trén cac
mat sau:

+ V& thai do: dugc thé hién ¢ tinh than trach nhiém, tinh than phdi hop
trong thyc thi céng vy, tinh than d6i méi sang tao cua cong chuc.

+ V& kién thic, ki ning: duoc thé hién qua trinh d6 chuyén mén, trinh
d6 1y luan chinh tri, trinh 6 QLNN, trinh d6 ngi, tin hoc, kién thac chuyén
moén va mot s6 ky niang trong thuc thi cong vu.

+ V& két qua thuc thi cong vu: duoc thé hién & két qua QLNN, xép loai
chat luong cong chirc hang ndm va mc do hai 1ong cia ngudi dan d6i voi hoat

dong thuc thi cong vu cta cong chic.



Két qua thuc thi cong vu 12 mot yéu té ciu thanh rat quan trong cua chat
lugng cdng chirc QLNN Vvé kinh té cap huyén. Vi vay, trong pham vi luan an,
NCS xay dyng mé hinh va danh gia mtc do tic dong cua cac nhan td dén két
qua thuc thi cdng vu cua cong chac QLNN vé kinh té cap huyén. Tuy nhién, két
qua nghién cttu caa md hinh duoc thuc hién dé hudng téi lam rd hon nhitng két
gua mang tinh dinh tinh.

Phan phuong huéng, giai phap ¢ chuong 5, ludn &n tap trung dé xuat giai
phap nang cao chat lugng céng chirc QLNN vé kinh té cap huyén cii dap tng
yéu cau khi duogc bo tri vé cip x& méi trong thuc hién CQDP hai cap.

- Pham vi thoi gian:

+ Luan 4n d4nh gia thuc trang chat luong cong chac QLNN Vé kinh té cap
huyén duoc thuc hién trong giai doan tir nim 2019 dén 2023. M6t s6 s6 lidu da
duoc cap nhat dén nam 2024.

+ Pé xuat giai phap nang cao chat lwong cong chicc QLNN vé kinh té cap
huyén cii khi duoc bd tri vé co so trong thuc hién md hinh CQDP hai cap dén nim
2030, tim nhin dén nim 2035.

- Pham vi vé chu thé

Chu thé nang cao chat lugng cong chac QLNN vé kinh té cap huyén cii va
khi duoc bé tri vé cap xa méi trong béi canh thuc hién CQDP hai cap trong thoi
gian ti 1a chinh quyén thanh phd Ha Noi.

- Pham vi khéng gian: Luan an nghién cau cong chirc QLNN vé kinh té
cap huyén trong pham vi thanh phé Ha Noi. Trong d6, luan an lya nghién cau
tai 16 quan, huyén, thi xa theo phan tang KT — XH dya trén cac dac diém KT —
XH cua timg dia phuong. Duya trén dic diém d6, luan an chia thanh 3 nhom
gom quan, huyén va thi xa. Mdi nhém, NCS Iya chon ngau nhién 6 quan, 9
huyén va 1 thi xa dé dam bao tinh dai dién cho 12 quan, 17 huyén va 1 thi xa

ctia thanh phé Ha Noi. Xem bang 0.1



Bang 0.1: Danh sich cac quéin, huyén, thi xi & thanh pho Ha Noi

theo phin ting KT — XH lya chon nghién ciru

Phén ting | Cac quén, huyén, thi xa theo phén tiang Quan, huyén, thi xa lya
KT-XH chon khio sat
Cac quan Quan Hai Ba Trung, quan Hoan Kiém, quin | Quan Hoan Kiém, quin
DPéng Pa, quan Ba Pinh, quan Tay H, quan | Ba Dinh, quan Tay HOJ,
Cau Gidy, quan Hoang Mai, Quan Ha Péng, | quan Cau Gidy, quan
quan Long Bién, quan Nam Tur Liém, quan | Long Bién, quan Ha Dong
Béc Tir Liém, quan Thanh Xuan
Thi xa Thi xa Son Tay Thi xa Son Tay

Cac huyén

Huyén Bong Anh, huyén Hoai Puc, huyén
Pan Phuong, huyén Gia Lam, huyén Thanh
Tri, My Puac, Ung Hoa, Séc Son, Phu
Xuyén, Chuong My, Quéc Oai, Thanh Oai,
Thuong Tin, Phiic Thg, Mé Linh, Thach
Thét, Ba Vi

Huyén Dong Anh, huyén
Hoai Dtrc, Huyén Chuong
My, huyén Thanh Oai,
huyén Qudc Oai, huyén
Thuong Tin, huyén Soc
Son, huyén Ung Hoa,
huyén Ba Vi.

Ngué)n: NCS thuc hién

- Céch tiép cdn nghién ciu

Luan an tiép can dudi goc dd quan Iy kinh té. Trong d6, céng chirc QLNN

vé kinh té cap huyén véi vi tri 1a chu thé QLNN Vé kinh té; danh gia chat lugng

cong chiic QLNN Vé kinh té cap huyén ciing 1a mot hoat dong ciia chi thé quan

Iy; d4nh gia thuc trang duoc tiép can 1a két qua cac hoat dong nang cao chit luong

cong chizc QLNN V& kinh té cap huyén ¢ thanh phé Ha Noi ma chinh quyén thanh

phb Ha Noi d3, dang thyuc hién.

4. Péng gop moi caa luan an

* Pong gop vé mat ly lugn

Ludn 4n d3 bd sung, 1am rd dugc 3 nhdm ndi dung, tiéu chi danh gia chat

luong cdng chicc QLNN V& kinh té cip huyén gom thai do, kién thic, k¥ ning,




két qua thuc thi cdng vu. Trong d6, luan an 1am 15 hon tinh than d6i mai séng
tao ctia cdng chirc QLNN Vé kinh té cap huyén.

* Pong gop vé mdt thuc tién

Mét 13, Déanh gia duoc thuc trang chit luong cong chite QLNN vé kinh
té cAp huyén ¢ thanh phé Ha Noi giai doan 2019-2023, x4c dinh duoc nhitng
han ché va 3 nhom nguyén nhan ctia han ché, dic biét ludn 4n dé cap nguyén
nhan xuat phat tir chinh quyén cp huyén khi chu yéu & vi tri 1a cdp trung gian.

Hai 13, Ludn an dé xuit yéu cau vé chat luong cong chiic quan 1y kinh té
huyén cii ¢ thanh phd Ha Noi dép Gmg yéu cau khi duoc bd tri vé cap xa mdi trong
bbi canh thyc hién md hinh CQPP 2 cép.

Ba 13, Pé xuat duoc mot sd giai phap nang cao chit luong céng chirc
QLNN vé kinh té cap huyén cii ¢ thanh phd Ha Noi dap tmg yéu cau khi duoc
b tri vé cAp x3 méi trong bdi canh thue hién mo hinh CQPP hai cép.

5. Két cdu ciia ludn an

Ngoai phén mé& dau, két luan, luan an duge két ciu thanh 5 chuong

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan &n

Chuong 2: Co s& ly luan va thuc tién vé chat lugng cong chiic QLNN veé
kinh té cap huyén

Chuong 3: Phuong phap nghién ctru chit lugng cng chirc QLNN vé kinh
té cap huyén ¢ thanh phb Ha Noi

Chuong 4: Thuc trang chat lugng cong chirc QLNN veé kinh té cap huyén
& thanh phé Ha Noi

Chuong 5: Phuong hudng, giai phap nang cao chat lugng cong chic
QLNN V& kinh té cap huyén cii ¢ thanh phd Ha Noi dap ang yéu cau khi bé tri

Vvé cap x& mai trong thuc hien CQDP hai cap.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN DE TAI
LUAN AN

1.1.1. Céc cong trinh nghién ciru lién quan dén ndi dung, tiéu chi
danh gia chat hrong cong chire va chat lwong cong chirc quan 1y nha nwéc
vé kinh té cap huyén.

Véi vi tri, vai tro ¢é tinh quyét dinh ctia ngudén nhan luc néi chung, can
bd, cong chirc ndi riéng ddi vi moi thoi ky cach mang véi phuwong chaim “cdn
bé la cdi goc ciia moi céng Viée ”. Pidu nay cling duoc tac gia Nguyén Pha Trong,
Tran Xuan Sam (2001) [48] dé cap trong cong trinh ctia minh. Trong d6 chit
lugng cong chirc c6 tinh quyét dinh dén hiéu nang, hi¢u luc, hiéu qua hoat dong
ctia bd may, diéu nay doi hoi doi ngli ndy phai c6 du ning lyc, phim chat dap
g yéu cau ngang tim nhiém vu. Vi vay cong chirc, dic biét 1a chat luong cong
chtrc, trong d6 c6 cong chirc QLNN vé kinh té 13 chu dé duoc nhiéu nha khoa
hoc trong va ngoai nudc quan tdm, nghién ctru. Trong d6, ndi dung, tiéu chi danh
gid chat lrong can bd, céng chire, cong chire QLNN vé kinh té dwoc thé hién ré
trong cdc cong trinh nghién cuu.

* Cdc céng trinh nghién civu lién quan dén noi dung, tiéu chi dinh gid
chit lwong céng chirc, chit lwong cong chire QLNN vé kinh té

Trén thé gidi, nhiéu nghién ctru cho rang cht luong cua cong chirc duoc

danh gia & nhitng goc do tiép can khac nhau. Co6 nhitng cong trinh chi tiép can
dué6i goc d6 “dau vao” nhung ciing c6 mot sd cong trinh tiép can ca “dau vao”
va “dau ra”.

Ly thuyét Von Con Ngwoi (Human Capital Theory) cua Gary Becker
(1964) [115]. Theo d6, von con ngudi duge tac gia dé cap nhiéu dén kién thite,

ky nang cia nguoi lao dong. Trong do, dé cao vi¢c ngudi lao dong c6 bang cap
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cao, tra luong theo trinh d§ dao tao ma chua quan tam dén viéc nang luc thuc
thi trén thuc tién, tirc 1a chua quan tim dén két qua “dau ra” ctia nguoi lao dong
va thai d¢ trong thyuc thi nhiém vuy. Diéu nay chua thyc sy déy du va phu hop
v6i thuce tién, bdi mot ngudi cé trinh d6 dio tao cao chua chic chén s& co hiéu
sudt 1am viéc cao va mot ngudi co bang cip cao ma thiéu tinh thn trach nhiém,
tinh than phéi hop hay chi dong d6i mdi sang tao thi kho c6 thé dat duoc hicu
qua cao trong cong viéc.

Khac véi 1y thuyét von con ngudi, Richard E. Boyatzis (1982) [146] la
mot khung Iy thuyét quan trong vé khung néng luc, tic gia khong chi quan tim
dén bang cap ma con phai c6 thai do, k§ nang phu hop dé van dung hiéu qua kién
thirc d6 trong bdi canh cu thé.

Khong chi quan tAm dén “dau vao”, Ly thuyét vé QLNN méi (NPM) cua
Oshorne va Gaebler (1992) [140] duoc trinh bay trong cudn sach ndi tiéng Quan
1y phat minh lai (Reinveting Government). Tac gia cho rang can quan 1y theo
két qua, tap trung do luong “dau ra” chir khong chi quy trinh, 1ay khach hang
13 trung tdm cta dich vu cong, va sy hai long ctia khach hang 13 yéu t6 quan
trong danh gia cong chirc. Bén canh d6, khuyén khich cong chirc doi méi sang
tao, linh hoat, tu chu trong cong viéc canh tranh. biéu nay hoan toan phu hop
v6i md hinh quan tri nha nudc, quan 1y theo hudng hién dai ma cac qudc gia
dang hudng toi.

Goderis va cong su (2015) [trich theo 10, tr.14] lya chon cach danh gia
chat luong cong chire dya trén ca tiéu chuan dau vao, dau ra va két qua thuce thi
cong vu ctia cong chie. Tuy nhién, c6 nhiéu kho khin khi danh gia dau ra cua
cong chirc, boi kho o thé dinh lugng, chua tim duge phuong phéap hitu hiéu dé
do ludng két qua “dau ra” trong qua trinh thuc thi cong vu ciia céng chuc.

Trong boi canh sé héa, méi truong mang lwdi, bdo cdo Skills for a High
Performing Civil Service ctia OECD [137] cho rang khu vuc cong can phai thay

d6i phuong thire 1am viée. Bao cdo xac dinh cac nhom k¥ ning cdt 161 ma cong
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chue can c6 dé thyc hién tt chirc ndng ciia minh trong bbi canh méi nhu ky
nang xay dung chinh sach, ky nang lam viéc vdi cong dan, khach hang, k§ nang
dat hang va quan ly dich vu cong mot cach hi€u qua va k¥ nang hop tac voi céac
bén lién quan. OECD cho réng can thyuc hién tuyén dung nhan sy méi, dao tao,
bdi dudng nang cao nang luc cho cong chirc hién tai nham dép tng yéu cau k¥
nang trong tuong lai.

O trong nmude, chat luong cong chire cling duoc nhiéu tac gia quan tam,
nghién ctru bai tinh quyét dinh cua ho dbi véi su phat trién KT — XH ctia qubc
gia, dia phuong, nganh, linh vuc:

Cong trinh ctia Nguyén Pha Trong, Tran Xuin Sam [92]. Theo d6, trong
tho1 ky CNH, HbH dat nude bén canh yéu cau vé phém chét chinh tri, dao dtrc
16i séng, theo tac gia, ddi ngli can bo phai c6 tri tu¢ hoa, chuyén moén hoa, van
héa hoéa va phai tiéu chuén hoéa tung loai can bd. TAt ca céc luan cr khoa hoc
d6 van con nguyén gia tri cho dén ngay nay. Tac gia ciing dua ra phuong hudng,
giai phap ning cao chat lugng d6i ngii can bo trong thoi ky mai, 13 luan ¢t quan
trong dé Pang va Nha nudc ta xdy dung cac chi truong, chinh sach xiy dung
doi ngli can bo trong tinh hinh méi.

Dua trén luan cir khoa hoc d6, cong trinh cua Ta Ngoc Hai [34] va [35]
tiép can danh gia cong chirc trén ca hai mit “dau vao™” va “dau ra”. Theo tic gia,
chat lwong ctia mdi can bo, cong chire khong hoan toan dong nhat véi chat luong
ctia doi ngii can bo, cong chire. Chat luong cong chirc duge danh gia trén cac
tiéu chi: chap hanh duong 16i, chu trwong, chinh sach ciia Pang, phéap luat cta
Nha nuéc, phém chét chinh tri, dao duc 16i séng; nang luc, trinh d§ chuyén mon,
tién do, két qua thyc thi cong vy, tinh than trach nhiém, tinh than phéi hop trong
thuc thi cong vu va y thue t6 chuc ky luat, thai d§ phuc vu nhan dan. Bac biét
trong cong trinh ndy, tac gia cho rang ning luc cua can bo, cong chic duogc thé
hién qua cac chi s6 nhu: IQ (Intellegence Quotient) - Chi s6 théng minh, EQ
(Emotional Quotient) - Tri thong minh cam xtc, SQ (Social Quotient) - Tri thdng
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minh xa hdi, CQ (Creative Intelligence) - Thong minh sang tao, PQ (Passion
Quotient) - Chi s6 dam mé, AQ (Adversity Quotient) - Chi s6 vuot kho, SQ
(Speech Quotient) - Trinh d6 biéu dat ngdn ngir. Tuy nhién, nang luc sé ctia cong
chire chua duoc tac gia dé cip trong cong trinh nghién ciru ctia minh, diéu nay
rat quan trong trong bdi canh nén kinh té s6 hién nay.

Ciing tiép can tiéu chi danh gia chat lugng cong chiic trén c hai goc do
“dau vao™va “dau ra”, nghién ctru Bui Van Minh [52] danh gia chat luong cong
churc hanh chinh nha nuéc cép tinh & Dié€n Bién qua 5 nhom ndi dung: thé luc,
strc khoe; kién thirc, k¥ ning chuyén mon; k¥ ning mém; tdm lyc, két qua dau
ra. Tac gia da thuc hién khao sat trén 300 cdng chirc QLNN V& kinh té cap tinh
va 300 cong dan trén dia ban d3 lam tang tinh thuyét phuc cho luan 4n. Vi theo
tac gia thuéc do quan trong nhat dé danh gia chat luong cong chirc 13 sy hai
10ng ctia ngudi dan. Tuy nhién muc 2.2.2. Su can thiét nghién ctru chét luong
cong chirc hanh chinh nha nuéc cip tinh nén rat gon va thé hién & phan tinh
cap thiét cta dé tai nghién ctru s& phu hop hon.

Cong trinh nghién ctru cua Sinnakhone Doungbandith [24] vé chat luong
d6i ngii céng chuc tai cac Ban T6 chic Tinh uy nuwéc Cong hoa dan cha nhan
dan Lao ciing tiép can “dau vao” va “dau ra”. T4c gia cho riang chat luong cong
chtiic gdm c6 pham chat chinh tri, dao dtc cong vu, trinh d6 chuyén mén, ky
nang nghé nghiép, két qua thuc hién nhiém vu, co cau va kinh nghiém cong tac.
Va tac gia ciling cho rang dé nang cao chat luong cong chuc can d6i méi cong
tac tuyén dung; nang cao chat luong cong tac dao tao, boi dudng; hoan thién
chinh sach; cai thién diéu kién lam viéc; hoan thién cac tiéu chi danh gia cong
chtre; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, ky luat.

Tuy nhién & cong trinh Pang Phuong Nga [55] cling xac dinh cac tiéu
chi danh gia chat lugng cong chirc gdm hai nhom thé Iyc va tri lyc, nhém tim

luc. Tuy nhién, trong gidi han cong trinh nay, tic gia chu yéu danh gia chat
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luong cong chirc quan 1y vin hoa ciia Bo Vin hoa thong qua “dau vao”, chua
phan tich sau yéu t6 “dau ra” cta can bo.

Mot s6 cong trinh khdc nghién ciru dudi géc do khung nang lec cia
cong chirc

Benjamin Bloom [116] duoc coi 14 ngudi dau tién dua ra moé hinh danh
gia nang luc ASK. Pong nhat véi quan diém cua 6ng, McLean [133] khéi quét
ning luc ctia mot c4 nhan qua md hinh ASK gdm kién thirc (knowlegde), k§
nang (Skills) va thai do (Attitudes). Theo d6, nang luc ctia nguoi lao dong la
mot tap hop cac kién thirc, k¥ ning, thai do c6 lién quan dén nhau c¢6 anh huong
16n dén kha nang hoan thanh cong viéc cua mot cd nhan. Trong dod, thai do co
vai tro dac biét quan trong tac dong rat 16n dén kién thic, k¥ nang cua cong
chtrc.

Cung tiép can dudi goc d6 khung ning luc cua can bo, cong chuc, Lé
Quan [61] ciing dé cap dén nang luc cta cdng chic qua 3 nhom thai do, ky
ning, kién thuc. Tac gia da xay dung khung nang luc cho can bo 1anh dao, quan
ly khu vuc hanh chinh cong ¢ Viét Nam gém 6 nhém ning lwc: Pao dirc cong
vu, am hiéu dia phwong, chuyén mén, quan Iy diéu hanh, qudn tri nhan s, quan
tri ban than. Va khung ning luc d6 dugc chia thanh cac cip do khac nhau. Pay
la mot cdng trinh quan trong dé cac co quan hanh chinh cong ¢ thé tham khao
dé xay dung dé an vi tri viéc lam va khung ning lyc cho ting vi tri viéc 1am
nhat dinh.

Ké thira nghién ciru trén, Nguyén Xuan Tién [73], luan &n tién si nganh
quan 1y cong da nghién ciru nang luc cong chic 1anh dao, quan ly cap phong
ctia CAc co quan chuyén moén thuoc UBND thanh phé truc thude trung wong va
da xay dung, thiét 1ap bang cap do niang luc, thang do ning luc cua cdng chic
lanh dao, quan ly don vi cap phong thuoc S¢ cia UBND thanh phé truc thuc

trung wong. Theo tac gia ning luc cua lanh dao quan ly cip phong thudc So
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khéng chi duoc thé hién qua thai d6, pham chat, kién thic, ki ning ma con thé
hién qua kinh nghiém.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 nhu hién nay, Nguyén Thi Hai VVan [106]
da dé xuat thém khung ning luc sé cua can bd cong chirc. Theo tac gia, khung
nang luc s6 ctia can bo, cong chirc dugc chia lam 3 nhém: nang luc chung, ning
lrc chuyén mén va ning lyc lanh dao quan 1y. Tac gia nhan manh, dé thuc hién
thanh cong Chinh phu s6, doi hoi can bd cong chirc phai dam bao nhiéu chi s,
dac biét 1a chi s6 chi sé chuyén doi s6 (DQ).

Duea trén cdc tiéu chi danh gid chdt lwong céng chirc néi chung, ciing
véi déic thir riéng ciia doi tiwong cong chizc QLNN vé kinh té, cac tac gia da xay
dung bo tiéu chi danh gia chat luong voi nhiéu goc tiép can khac nhau. C6 thé
ké dén cac cong trinh tiéu biéu ctia Nguyén Trong Binh [10] .Tac gia xay dung
4 nhom ndi dung danh gia chéat lugng céng chirc nhu nhom 1 13 thé luc duoc
thé hién qua stc khoe, do tudi; nhoém 2 1a tri luc duoc thé hién qua trinh d6 hoc
van duogc dao tao, kién thuc chuyén moén, nang luc cong tac va két qua thuc
hién nhiém vy; nhém 3 13 tim luc thé hién qua phélm chit chinh trj, dao duc 16i
séng, thai d§ lam viéc va nhom 4 1a hiéu qua cong viéc. Pac biét trong cong
trinh ndy, tiéu chi hiéu qua cong viée ciing 12 tiéu chi dugc tac gia bo sung trong
qua trinh nghién ctru so v6i cac cong trinh trude do, day ciing 13 diém méi cua
cong trinh. Tuy nhién, dé thém tinh thuyét phuc cho cong trinh nghién ctru thi
viéc khao sat thém cong dan trén dia ban Ia can thiét. Mic du co dé cap dén thai
do thuc thi cong vu cia cong chirc nhung chua dé cap dén tinh than d6i moi
sang tao cta cong chitc — mot yéu toi rit quan trong trong bdi canh nén kinh té
s6 va cach mang céng nghiép 4.0.

Chét lugng d6i ngii can bd QLNN vé kinh té tinh Nam Dinh cta tic gia
Tran Quang Ninh [54] ciing duoc tiép can co ban trén 4 nhom tiéu chi trén, tuy
nhién dugc cu thé hoa thanh 6 tiéu chi gdm: Pham chét chinh tri, dao duc va 16i

song cua doi ngli can bg, Nang luc, trinh do cia doi ngti can bg; Tinh than trach
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nhi€ém trong cong tac cua ddi ngi; Két qua hoan thanh nhiém vu - mirc 4o hoan
thanh nhiém vu va chit lugng hoan thanh nhiém vu duoc giao cua can bo; Tinh
trang strc khoe ctia doi ngii can bo va diém dic biét clia cong trinh nay 1a tac gia
phan tich duoc su gin két cua can bo. Tuy nhién, trong cong trinh nay, tac gia
chua dé cap duoc 16 co so dé 1y thuyét dé dé xuat nhom tiéu chi trén va chua thé
hién rd dugc nd1 dung mang tinh than 1a “doi ngli”’, chua dé cap nhiéu dén tinh
than chu dong d6i mdi sang tao ctia can bd trong danh gia va nén khao sat thém
su hai 1ong cua khach hang s& lam gia tang tinh thuyét phuc cua luan an.

Chdt lwong cdn b, cong chirc cap huyén ciing dwoc s quan tam I6n
cua cac nha nghién ciru.

Lé Thi Hanh [37] dic biét di sau danh gia chat lwong thuc hién nhiém
vu ctia cdng chirc. Theo d6, dé danh gia chat lugng cong vu cua cong chac cap
huyén, tac gia dua ra 3 nhom tiéu chi co ban d6 1a tiéu chi vé cdng tac chi dao,
diéu hanh, cai cach hanh chinh, xay dung va thuc hién vin ban quy pham phap
luat; tiéu chi vé k¥ nang nghé nghiép, pham chat, dao dirc, vin héa cua cong
chte; tiéu chi vé mic do hoan thanh nhiém vuy cia can bo, cong chic. Theo tac
gia, mic d6 hoan thanh nhiém vu Ia tiéu chi rd rang nhat, quan trong nhat dé
danh gia chat luong cong vu ctia can bo, céng chic.

* COng trinh nghién cizu lién quan dén ngi dung, tiéu chi chdt lireng can
bé, cong chaic va cong chizc QLNN vé kinh té thanh phé Ha N4i

Cao Khoa Béng [9] cho ring dé danh gia chat lugng doi ngii can bo thudc
dién Ban Thuong vu thanh ty Ha Noi quan 1y hién nay cin xem xét 4 tiéu chi
co ban sau: sy phtt hop vé sb lugng can bo thude dién Ban Thuong vu thanh ty
Ha Noi quan 1y; sy phu hop vé co cau doi ngii can bo thude dién Ban Thuong
vu quan 1y; phidm chét, trinh d6, ning lyc va phong cach lam viéc cua doi ngi
can bd do Ban Thuong vu quan ly; két qua thuc hién chure trach, nhi€ém vu duoc
giao cua doi ngil can bo, gan v6i két qua hoan thanh nhiém vu cia co quan, don

Vi ma nguoi can bg phu trach
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Theo cong trinh nghién ctru ciia Trinh Van Khanh [47], nang luc thuc thi
cong vu cua cong chirc lanh dao, quan 1y cip phong thuéc UBND quin duoc
ciu thanh béi 3 yéu t6 kién thuc, k¥ ning, thai d6. Va & mdi nhom, tac gia cling
da xac dinh dugc céc ti€u chi danh gia. Tuy nhién, viéc thé hién tiéu chi danh
gia o phﬁn 2.2. va 2.3 nén két ciu lai dé viéc nghién ctru duge dé dang hon va
tranh trang lap. Pé danh gia thuc trang, tac gia da diéu tra khao sat 225 phiéu
thudc 3 nhom doi tugng. Tac gia di xay dung khung ning lyc theo timg cap do
vé kién thtrc, k¥ ning, thai 6 cho ting vi tri truéng phong va phé phong, 13 co
so dé giup chinh quyén thanh phé Ha Noi c6 nhiing giai phap hiéu qua ning
cao chat luong cong chirc 1anh dao cap phong thuéc UBND quén.

Hudng toi ddi twong nghién ctru 14 chat lugng cong chac QLNN vé kinh
té cap tinh, thanh phd, Tran Thanh Cuong [23] lai tiép cdn cac mit ning luc,
pham chit can bo va sirc khoe kinh nghiém cong tac, dugc do luong bang chi
tiéu cu thé nhu bé’mg cép chuyén mon, ly luan chinh tri, .... va mirc do hoan
thanh nhiém vy, 13 co s& dé danh gia thyc trang. Thong qua diéu tra xa hoi hoc
305 cong chic QLNN vé kinh té cap thanh phd Ha Néi, tac gia dd danh gia duoc
thie trang. Tuy nhién tinh than “d6i ngli” céng chirc nén dugc bo sung, 1am rd
hon trong cong trinh nghién ctru va trong cong trinh nay, tac gia ciing chua
danh gia duoc rd tinh than chu dong sén sang d6i méi sang tao ctia cong chic.

Ngoai ra, c6 thé ké dén cac cong trinh khic nghién ctru chat luong cong
chtrc theo nganh. Ddi tugng nghién ctru 13 cong chirc nganh lao dong thuong
binh va x& hoi Ha Noi, tac gia Lé Xuan Ctr [21] da lam rd nhitng déc trung riéng
ctia d0i ngil cong chirc nganh lao dong thuong binh xa hoi, tir d6 danh gia chat
luong cong chirc bang dau vao dau ra trén cac tiéu chi thé luc, tam luc va tri luc.

N6i chung, hau hét cac cong trinh déu xac dinh cac ndi dung, tiéu chi
danh gia chét lugng trén 3 nhém ndi dung thé luc, tam luc, tri luc va mac do
hoan thanh nhi¢ém vu hodc hi€u qua cong viéc, mdt ) cong trinh tiép can chét

luong trén 3 mat thai do, kién thic, k¥ nang. O mdi nhom ndi dung, mdi tac gia



17

cling dé cap dén céc ti€u chi cu thé sao cho phu hop véi doi tugng va boi canh

nghién ctru. Chua c6 cong trinh nghién clru toan di¢n vé chat lugng cong chirc

QLNN vé kinh té cap huyén & thanh phd Ha Noi, tinh than sin sang chu dong

do1 maéi sang tao cua cong chire, cong chitc QLNN vé kinh té chua dugc nhi¢u

tac gia phan tich sdu. Phuong phap cha yéu duoc st dung trong cac cong trinh

la phuong phap dinh tinh, trong d6 cac tac gia déu thuc hién diéu tra xa hoi hoc,

chua c6 nhiéu cong trinh thuc hién diéu tra vdi di tugng 14 cong dan, khéach

hang thy hudéng dich vu dé ting thém tinh thuyét phuc cho cong trinh nghién ctru

Bang 1.1: Tong hep cac cong trinh tiéu biéu lién quan dén ndi dung, tiéu

chi danh gia chat lwong cong chiic, cdng chitc QLNN vé kinh té.

Stt

Poi twong

Noi dung
danh gia

Tiéu chi danh gia

Trich dan

Nang luc cia
nguai lao

dong

Thai do

+ Tinh than trach nhiém, sy
sang nhan,chiu trach nhiém vai
cong viéc dugc giao

+ Tich cuc, cha dong trong cong
Viéc

+ San sang thich ang voi sy thay
doi

+ Tinh than phdi hop. .

+ K¥ nang cung va Ky nang
mém nhu k¥ ning giao tiép, ky
nang xu ly tinh hudng, k¥ ning

thu thap va xur ly thong tin,

Kién thirc

+ Sy am hiéu linh vyc ma nguoi
lao @ong phu trach d6 la nhirng
Kién thuc vé phép luat, kién thic

vé thi truong...

Benjamin
Bloom’s [116]
McLean [133]
Gary Becker
[115]

Richard E.
Boyatzis [146]
Osborne va
Gaebler [140]
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Stt

Poi twrgng

Noi dung
danh gia

Tiéu chi danh gia

Trich dan

Két qua

+ Thé hién céc két qua dat duoc
trén thuc tién

+ Hudng toi phuc vu khach
hang va dat dugc sy hai long

cua cong dan, khach hang

Chat
cong chirc

lwgng

+ Chap hanh dwong 16i, chu
truong cta bang, chinh sach
phép luat cia Nha nudc;

- Pham chét chinh tri, dao duc
16i song, tac phong va 1€ 16i lam
Viéc;

- Nang lyc, trinh d6 chuyén mén
nghiép vu;

- Tién do, két qua thuc hién
nhiém vu;

- Tinh than trach nhiém va tinh
than phdi hop thuc thi céng vu
- 'Y thic t6 chue ky luat;

- Thai d6 phuc vu Nhan dan

TS. Ta Ngoc Hai
[34]

Chat  lwong
céng chwc
hanh  chinh
nha nuéc cip

tinh

- Thé luc

+ Tudi tho binh quan
+ Chiéu cao can ning

+ Muc d6 déo dai

- Kién thic
va ky nang

chuyén mén

+ Theo trinh 0 dao tao

+ S6 nam di hoc binh quan

+ Trinh d6 tin hoc, ngoai ngtr

+ Ky nang hanh chinh, trinh do
ly luan chinh tri kién thac an

ninh quéc phong

Bui Van Minh
[52]
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Stt Poi twong N@i dung Tiéu chi danh gia Trich din
danh gia
-Ky nang | 10 k§ nang
mém
- Tam lyc +Y thic ky luat, tac phong, dao
dtc
+ Long ham hoc, cau tién
+ Dong co, thai do lam viéc
+ Tinh than trach nhiém
- Két qua dau | + Hiéu qua cong viéc
ra + Muc do hai long cua nguoi
dan khi st dung dich vu hanh
chinh cong
4 Chit  lwong | - Nang luc + Ning lyc chuyén mén, ning | Tran Thanh
ddi ngii cong luc t6 chuc quan ly Cuong [23]
chitec  QLNN | _ppimchdt |+ Phdm chat chinh tri, pham
vé kinh té cap chat dao dtrc
thanh phé Ha
Noi - Thé luc + Suc khoe, do tudi, Kkinh
nghiém cdng tac
5 Chat  lwong | - Thé luc + Strc khoe, do tuoi Nguyén Trong
cong chire | _ Tri luec: + Trinh do hoc vén, kién thuc Binh [10]
QLNN vé kinh Chuyén mén,
te cap tinh cac + Nang luc cdng tac chuyén
tinh Pong mén:
bing Song + Két qua thyc hién cong vu.
H(“)ng
- Tam lyc: + Pham chét chinh tri, dao duc

16 séng; Thai d¢ thyc thi cong

vu
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Stt Poi twong N@i dung Tiéu chi danh gia Trich din
danh gia
- Hiéu qud | - Hiéu qua cong viéc
cong vigc

Chat
cdng chic cap

lwgng

- Pham chat chinh tri, lvong tim

va dao dac nghé nghiép

TS L& Thi Hanh
[37]

huyén -Tinh chuyén nghiép

- Nang luc va trinh d6 kién thac

- Ky nang xtr ly cong viéc

- Két qua cong tac, su tin nhiém

cua Nhan dan
Chat  lwong - Pham chat chinh tri, dao dtrc | Tran Quang
can bo QLNN va 161 séng Ninh [54]

vé kinh té tinh
Nam Dinh

- Nang luc, trinh do

-Tinh than trach nhiém trong
cong

- Két qua hoan thanh nhiém vu
- Su gin b6 cua doi ngil can bd

- Tinh trang strc khoe

Ngudn: NCS tong hop

1.1.2. Cac cong trinh nghién ciru lién quan dén cidc nhan to anh

hudéng dén chat lwgng cong chirc, chit lwgng cong chire quan ly nha nwéc

vé kinh té, két qua thwe thi cong vu ciia cong chiic.

* Cdc cong trinh nghién cwru lién quan dén cdc nhan to dnh huong

dén chit lwong céng chire, chit lwong cong chiec QLNN vé kinh té cdp

huyén.

Céac cong trinh nghién ctiru vé chat luong cong chirc, chat lugng cong

chirc QLNN vé kinh té duoc dé cap ¢ 1.1.1. cac tac gia déu dé cap dén cac nhan

t6 anh huong dén chat luong. Co thé ké dén cac cong trinh sau:
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Tran Thanh Cuong [23] tiép can dudi goc 6 quan 1y, tac gia cho ring
chinh sach ctia nha nuéc vé can bo, nang luc trach nhi¢m cua by phan lam cong
tac quan 1y can bg, trinh d§ phat trién KT - XH va dic biét tac gia dé cap dén
su canh tranh cta cac don vi sit dung can by quan 1y kinh té khac c6 anh hudng
dén chat luong cong chiic QLNN vé kinh té cap tinh. Tac gia cho rang, néu khu
vuc cong khong c6 nhitng chinh sach dai ngd tbt, du nang luc canh tranh véi
khu vuc tu thi ho s€ dich chuyén sang lam viéc cho khu vuc tu, dac biét la
nhitng chuyén gia, nha khoa hoc gioi.

Bui Van Minh [52] cho ring quan 1y bién ché, cong tac quy hoach, bd
nhiém, luan chuyén, cong tac tuyén dung, bo tri, str dung, danh gia cong chirc
va ddo tao va boi dudng cong chire hanh chinh nha nudc cép tinh, vé co so vat
chét phuc vu hoat dong cong vu la nhiing nhan td duoc tac gia xac dinh anh
huong dén chat luong cong chirc hanh chinh nha nudc cip tinh. Tac gia nén
phan dinh thanh nhém cac nhan td anh huong dua trén ti€u chi nhat dinh hoac
chia thinh nhém nhén t6 khach quan va chu dé thé hién rd hon cach tiép can
nghién ctru ctia chuyén nganh quan 1y kinh té va nén dé cap thém mot s6 nhan
t6 mang tinh khach quan khac.

Nguyén Trong Binh [10], dong tinh v&i quan diém cta Bui Vin Minh,
tuy nhién tac gia dé cap thém cac yéu td thudc vé ban thin cong chirc va cac
yéu t& bén ngoai nhu trinh do phat trién KT -XH, diéu kién ty nhién ciing c6
tac dong dén chat lugng cong chicc QLNN V& Kinh té cap tinh. Theo do, tac gia
dé cap dén 5 nhan t6 anh huong gom Nhén t6 thudc vé ban than cong chiic,
chinh sach ctia Nha nude dbi vai cong chure, trinh d phat trién KT - XH, diéu
kién ty nhién va cong ngh¢ thong tin, moi truong thyc thi nhi€ém vu ctia cong
chtre. Tuy nhién, tac gia nén nhom thanh hai nhém nhén té cha quan va khach
quan sé& thé hién rd hon vé cach tiép cin nghién curu.

* Cong trinh nghién civu cdc nhén té dnh huéng dén higu sudt lam vigc

cua nguwoilao dong noi chung, két qua thwc thi cong vu cua cong chirc noi rieng
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Nhu d3 phén tich & trén, nhiéu tac gia nhan dinh hiéu suat 1am viéc cua
ngudi lao dong, két qua thuc thi cong vu cua cong chic 1a minh ching rd rang
nhat cho chét luong nguoi lao dong ndi chung va cdng chic néi riéng. Vi vay
viéc nghién ctu danh gia mire do tac dong cac nhan té anh huong dén hiéu suat
codng viéc cua ngudi lao dong, két qua thuc thi cdng vu ciia ngudi lao dong trong
khu vuc coéng dugc nhiéu tac gia quan tam, danh gia. Két qua nghién ciu 13 co
s quan trong dé chu thé quan ly c6 thé xac dinh cac giai phap nang cao chat
lugng cdng chirc ndi chung va két qua thuc thi cdng vu ctua céng chic noi riéng.

Nhiéu tac gia khang dinh két qua thuc thi céng vu 1a mot tiéu chi quan
trong trong danh gia cong chuc, thé hién “dau ra” cua cong chac va thé hién
“dau vao” cua cong chuc c6 duoc thé hién trong thuc tién hay khong.

Theo Pao Thi Thanh Thay “Két qud theec thi céng vy 1a nhing sdn pham
dau ra phan anh mic dé hoan thanh nhiém vy cia cong chizc hay nhiing thay
doiltac dong co mai quan hé nhan - qud véi cac hanh vi do cong chizc thuc hién”
[30, tr.25]. Theo d6, két qua thuc thi cong vu cua cong chirc duoc danh gia dua
vao cac cong viéc duoc hoan thanh trén co s& cam két caa cong chire va co quan,
don vi quan 1y cong chac dam bao sé luong, chat lwong, thoi gian hoan thanh,
nguoén luc duoc sur dung, thai do trong thuc thi nhiém vu va su chap hanh cac
quy dinh lién quan. Két qua thuc thi céng vu caa mdi ca nhan s& tac dong on
dén két qua hoat dong cua t6 chirc, cua hé théng chinh tri ¢ dia phuong.

Suharno Pawirosumarto va cong su [142] khang dinh: Két qua thuc thi
cong vu cua cong chic 1 tiéu chuan co ban dé do luong su dong gop cua cong
chtc & Indonesia. O Viét Nam, két qua thuc thi cong vu 1a ddu hiéu trung tam,
chu yéu nhat, mot minh chirng rd rang nhat dé danh gia chat lugng cong chic
cap huyén néi chung [37] va cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén noi riéng.
Vi vay, doi hoi cha thé quan ly phai co giai phap hitu hiéu dé nang cao hiéu qua

thue thi céng vu cua cdng chic. Mudn thuc hién duoc didu do, thi viée xac dinh
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dugc cac nhan té anh huong dén két qua thyc thi céng vu cua cong chic 1a rat
can thiét.

Cdc cong trinh dé cdp dén cac nhan to anh huéng dén hiéu sudt lam
viéc cua nguoi lao dong noi chung

Suharno Pawirosumarto va cong su [142] dé cap trong cong trinh cua
minh: Két qua Ia tong san pham dau ra hozc sy thanh cong cua mot nguoi trong
thoi gian thuc thi cong viéc so véi tieu chuan cong viéc hodc su cam két.

Cong trinh cta Anastasios D. Diamantidis va cong su [114], danh gia tac
dong cua 3 nhém nhan té tdc dong dén két qua lam viéc cia nguwoi lao déng
gom nhém nhan té lién quan dén méi trieong 1am viéc (su hd tro ctia ngudi 1anh
dao, moi truong lam viéc cua to chie, ddo tao...), nhém nhan té lién quan dén
ddc diém cong viéc (su két ndi, su chu dong, tu cha trong cong viéc) va nhom
nhan té lién quan dén nguoi lao déng (kha nang (ng bién linh hoat, kha ning
thich tng, dong lec noi tai, sw cam két). Két qua nghién ctu khang dinh sy hd
trg cua lanh dao, quan 1y va méi trudng c6 tac dong manh nhat (truc tiép va
gian tiép) dén két qua cong viéc, trong khi kha ning thich tng va dong luc noi
tai anh huong truc tiép dén két qua cong viéc cua nguoi lao dong.

Mot nghién ctru khac cua Tuffaha, Mohand [151] cho ring kién thitc
quan Iy, cong nghé théng tin va truyén théng, trao quyén cho nguwoi lao déng,
sw doi méi sdng tao va vin héa cia té chire la cdc yéu t6 anh huwdng dén két
quda lam viéc cia nguoi lao déng. Kién thirc to chtrc gildp cai thién hiéu suét
cua nhan vién thong qua viéc phan tich cac k¥ nang hién tai, tir do thiét ké mot
chién Iuoc phi hgp. Cong nghé thong tin va truyén thong gilp ho ning cao hiéu
suét 1am viéc cta minh. Su trao quyén, co tac dong s& dinh hinh lai thai d6 cua
cong chirc trong viée giai quyét nhidu van dé thach thuc va de doa trén thi
truong. Tinh sang tao va d6i mai gilp thic day hinh thanh ¥ tuong méi trong

mot moi truong c¢6 nhi€u thay doi. Va van hoa to chirc dong vai tro nhu chiéc



24

6 thuc ddy nhan vién nang cao hiéu sut, phat trién cac giai phap sang tao, tu
duy d6i méi va str dung 1y ludn linh hoat trong cac thir thach tinh hudng t6 chc.

Suharno Pawirosumarto [142] nghién ciru tai cong ty dau tu nudc ngoai
PT. Kiyokuni Indonesia. T4c gia thuc hién nghién ciru 82 mau tra loi bang
phuong phap 1dy mau thuan tién trén co s& 451 nhan vién cua cong ty. Két qua
nghién ctu khang dinh ky luat 1a nhan t6 hang dau anh hudéng dén hiéu suat
lam viéc cuia nguoi lao dong, tiép theo 1a dong luc va tha ba phong cach 1am
viéc ctia nha lanh dao. Ciing nghién cau vé lao dong trong nganh ngan hang ¢
Indonesia, nhém tac gia nganh Faculty of Economics University of North
Sumatera JI. TM Hanafiah, Kampus USU, 20155, Medan, Sumatera Utara,
Indonesia[102], d& xuat mé hinh nhdn té dnh hiedng dén hiéu sudt lam viéc ciia
ngueoi lao déng gom dp lwc cong viée, dong e lam viéc va giao tiép, si két noi
trong cong viéc.

Nghién ctru tac dong cia HRMP — céc hoat dong quan ly nhan su dén hiéu
Suat cta nhan vién, cong trinh Yousef Alsafadi va Shadi ALTAHAT [113], theo
d6 HRMP gdm cac hoat dong nhu tuyén dung, bd trf, sir dung, danh gia, do tao
boi dudng, dai ngd ngudi lao dong. Két qua nghién ciu cho rang céc hoat dong
quan Iy ngudn nhan luc HRMP tac dong dén su hai 1ong cua nguoi lao dong, tir
d6 tac dong dén hiéu suat 1am viéc cua ho, su gin két ciia nhan vién véi té chic
nhu soi day lién két vai két qua thuc thi nhiém vu va HRMP ciing tac dong truc
tiép dén hiéu suat cua ngudi lao dong.

Céac nhan té anh hudng dén két qud thyec thi cdng vu Ciia nguroi lao dong
trong khu viee ¢éng ciing diroc nhiéu tac gia quan tam nghién cizu ¢ cac quac
gia, té chizc khac nhau.

Bao cado Engaging Public Employees for a High-Performing Civil
Service cia OECD [139] cho thay sau khing hoang tai chinh ¢ nhiéu nudc
OECD, niém tin ctia nhan vién dbi v6i t6 chtrc va lanh dao giam dang ké, ban

canh d6 13 sy hai 10ng v&i cong viée va gan két vai to chire ciing giam. OECD
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cho rang cai thién sy gin két cta coéng chirc s& nang cao hiéu suit cong viéc,
murc do tan tAm va doi méi trong khu vuc coéng. Vi vady, OECD khuyén nghi
céc tO chirc can khao sat nhan vién dinh ky dé do luong va so sanh muc do gin
két, thiic day trach nhiém giai trinh va cam két tir lanh dao cép cao, can ting
cuong trao doi hai chiéu giita nhan vién va quan 1y, tao co hoi cho nhan vién
dong gop cai tién

Nghién ctru nguoi lao dong trong khu vuc cong ¢ Nigerian, cong trinh.
ctia Tabiu va cong su [150]. Két qua cho thay cac hoat dong quan ly cdng chire
nhu luan chuyén, su tu chu trong céng viéc, ké hoach nghé nghiép c6 tac dong
I6n dén két qua thyc thi cong vu caa ngudi lao dong trong khu vuc cong. Tur
d6, doi hoi nha quan ly phai thuc hién tét nhitng diéu trén dé khuyén khich,
thuc day nang cao.

Nghién ctru nguoi lao dong trong khu vuc cong ¢ Malaysia, cong trinh
cua Faiq Azizl [119] khang dinh, sy danh gia, an toan trong céng viéc cd tac
dong rat 16n dén két qua thuce thi céng vu ngudi lao dong trong khu viec cong.
Nghién ctru ciing khang dinh rang, néu khéng c6 su an toan trong cong viéc thi
s& anh hudng dén tdm 1y cia ho va gay anh hudng khong tét dén mac do hoan
thanh nhiém vu.

Cung hudng téi nghién ctiru két qua 1am viée cua ngudi lao dong trong
t6 chtic cong o Pakistan, cong trinh ctia Memon, Muhammad Salih [134]. Cho
rang cac nhan t6 nhu luong, danh gia va dong luc 1am viéc déu tic dong dén
két qua lam viéc cta nguoi lao dong trong to chirc cong. Trong d6 dong luc ndi
tai va dong luc ngoai sinh c6 anh hudng 16n nhat dén két qua lam viéc. Nghién
curu chira rﬁng mot nhan vién c6 dong luc s€ lam viéc hi€u qua hon, diéu do s&
tt cho ca nguoi lao dong, cho nha lanh dao, quan 1y va cho cho ca t6 chuc do.

Nghién ctu cong chitc ¢ Indonesia cua Riyanto, Setyo, and Johan
Hendri Prasetyo [147] khao sat 200 cong chirc ¢ cac co quan nha nudce khac

nhau ¢ Indonesia béng mo hinh SEM — PLS. Két qua nghién ctru cho théy su
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cam két trong cong viéc, dong luc 1am viée cua cong chire va ky luat dong vai
tro thuc day két qua thyc thi cong vu ctia cong chic.

Huéng téi nghién ctru cac nhan t6 anh hudng dén thyuc thi chinh sach
cong, Nguyén Ngoc Duy Phuong va Tran Hoai Nam [58] da dé xuét 4 nhdn t6
danh hwéng dé la danh gid két qua thye thi nhiém vu, kj nang can bg, cong chike,
sw lanh dao va dong lyc. Két qua nghién ctru khang dinh danh gia két qua thuc
thi nhiém vu c6 muc tac dong cao nhat, tiép dén 12 su lanh dao, k¥ nang can bo,
cong chirc c6 muc tdc dong nhd nhat va nhén t6 dong luc bi loai khéi mé hinh
khong anh hudng dén chat lugng thuc thi chinh sach cua can bd, cong chure

Khang dinh phong cach lanh dao tic dong dén két qua 1am viéc ctia nhan
vién, Nguyén Ngoc Hung [45], nghién ctru cac doanh nghiép & Ha Noi, Pa Nang
va TP Ho Chi Minh khang dinh rang phong cach lanh dao quan Iy tac dong rat 16n
dén két qua lam viéc cua nguoi lao dong trong doanh nghiép. Két qua dé ciing
dugc Vit Thi Anh Tuyét [93] khang dinh trong cong trinh ctia minh, cho thay tac
dong thuan chiéu giita phong cach lanh dao quan Iy dén két qua hoat dong cta
truong dai hoc. Luan an di khang dinh mdi quan hé tac dong giira phong cach
lanh dao tai cac truong dai hoc cong lap tu chu hoan toan, cong 1ap tu chu mét
phan va ngoai cong 1ap co tac dong khic nhau dén két qua hoat dong cua timg
truong dai hoc ndy, khing dinh tuong tac giira dic diém trudng véi ting phong
cach lanh dao. Trén co sé d6 tac gia dé xudt cac giai phap c6 tinh kha thi gop
phan nang cao két qua hoat dong cuia cac truong dai hoc trong cac giai doan
phat trién khac nhau, dudi tac déng cta tirng phong cach lanh dao.

Nghién ctru tic dong cua chinh sach dén két qua thuc thi cdng vu cua cong
chirc, Nguyén Thi Thu [86] cho thay chinh sach tuyén dung, chinh sach danh gia,
chinh sach sir dung, chinh sach dii ngd déu anh hudng dén ning lyc 1am viéc cua
cng chic co sa. Pay 14 co sé quan trong dé chinh quyén Ha Noi ¢é thé ¢ nhitng
giai phap hiru hiéu dé nang cao két qua thuc thi cdng vu cua cdng chic co s N

riéng va cong chic néi chung, trong d6 c6 cong chic cap huyén.
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Bang 1.2: Tong hop cac cong trinh tiéu biéu lién quan dén cac nhan

t6 anh hwéng dén két qua thuc thi cong vu caa cdng chic

Poi twong

Céc nhan to anh hwéng

Trich ngueén

1. Céng trinh
nghién ciu cac
nhan té anh
hwdéng dén

higu suat lam

+ Sy hd trg caa nguoi lanh dao,

+ Moi truong lam viéc cua to chuc,

+ Pao tao, bdi dudng

+ Sy két ndi, sy chi dong, tu cha trong cong viéc

+ Kha nang ung bién linh hoat, kha ning thich

Anastasios D.
Diamantidis va

cong su [114]

viéc cua ngwoi | ang,

lao dong. + Sy cam két
+ ky luat Suharno
+ dong luc Pawirosumarto va
+ phong céach lam viéc cua nha lanh dao cong su [142]
+ HRMP gom cac hoat dong nhu tuyén dung, b6 | Yousef Alsafadi va
tri, str dung, danh gia, dao tao boi dudng, ddi ngd | Shadi ALTAHAT
nguoi lao dong [113]
+ Sy gan két caa nhan vién OECD [139]
+ Kién thac quan ly Tuffaha, Mohand
+ Cong nghé thong tin [151]
+ Sy trao quyén
+ Do6i méi sang tao
+ Van héa cua t6 chuc

2. Cong trinh | + Su cam két trong cong viéc, + Pong luc lam Riyanto, Setyo, and

nghién ctru cac
nhan té anh
hwong dén két
qua thuc thi
cbng vu cua

cbng chirc

viéc cua céng chuc

+ Ky luat, ky cuong

Johan Hendri
Prasetyo [147]

+ déanh gia két qua thyuc thi nhiém vy,
+ k¥ nang can bg, cong chuc,
+ su lanh dao

+ nang luc chuyén mon, ning luc td chic quan Iy
g y g

Nguyén Ngoc Duy
Phuong va Tran
Hoai Nam [58]
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Poi twong Céc nhan to anh hwéng Trich nguon
+ phong cach lanh dao quan ly Nguyén Ngoc Hung
[45]
Vii Thi Anh Tuyét [88]
+ chinh sach tuyén dung, Nguyén Thi Thu [86]

+ chinh sach danh gia,
+ chinh sach st dung,

+ chinh sach dai ngd

Nguon: NCS tong hop

1.1.3. Cac cong trinh nghién ciru lién quan dén ning cao chat luwong
cong chirc va ning cao chit lwong cong chirc quan 1y nha nwée vé kinh té
cAp huyén.

Dua trén Ly thuyét vé QLNN hién dai NPM ctia Osborne va Gaebler, ly
thuyét khung ning lyc ctia Boyatzis, R. E. cho rang yéu t6 ¢t 18i trong quan tri
nhan sy do6 1a xay dung khung nang luc, tuyén dung, Iya chon; danh gid hiéu
suat; dao tao ning cao trinh d6 va k¥ ning; khuyén khich sang kién, sy d6i méi
trong cong viéc va ¢ co ché khen thuong rd rang. Tuy nhién John Bratton va
Jeffrey Gold [127], d4 phat trién, 1am rd thém cac yéu t6 d6 va di chia ra cac ndi
dung co ban ctia quan 1y nhan luc, bao gdm: tuyén dung, dio tao, phat trién, danh
gia hi€u qua lao dong, ky luat, chinh sach luong va khen thuong. Theo do, dé
nang cao chat luong cdng chirc, cong chirc quan ly kinh té thé dugc tiép can theo
5 hoat dong chinh d6 1a tuyén dung, bé tri, st dung, danh gid, dao tao, bdi dudng
va xay dung chinh sach dai ngo.

* Cdc cong trinh lién quan dén tuyén dung céng chirc, cong chic
QLNN vé kinh té cdp huyén

Khau tuyén dung cong chirc dugc nhiéu tac gia quan tam nghién ctru dé

tim ra cach danh gia chinh x4c nhat chat luong “dau vao” ctia ngudi du tuyén,
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nhu vay méi gilp cho chu thé quan Iy c6 thé tuyén dung duoc nhitng ngudi da
dirc, du tai vao trong b may nha nuéc.

Ding Xuan Hoan [39] khang dinh can phai thay dbi cach danh gia chat
lwong dau vao cdng chac bing viéc kiém dinh dau vao cdng chac. Trong d6
nhan manh quan diém, nguyén tic trong tuyén dung phai cin cir vao yéu cau,
nhiém vy, vi tri viéc 1am, chi tiéu bién ché; hinh thic ndi dung thi phai phd hop
vGi tirng nganh nghé; kiém dinh chat luong dau vao cong chic phai dam bao
nguyén tac “vi viéc tim nguoi” chtr khéng phai “vi ngudi tim viéc”. Tac gia
nhan manh “cdn bé sung thém khau phéng vdn sau cac khau thi trén may tinh
va thi viér”. Tuy nhién, trong hai cong trinh nay tac gia chua dé cap nhiéu dén
viéc cach thuc kiém dinh, phong van coéng chiic nhu thé nao dé tranh tiéu cuc
Xay ra, dic biét 1a trong phong van.

Khéc biét véi cac tac gia khac, Luu Thanh Cuong [22] khang dinh tuyén
dung cdng chac khéng chi 1 nhitng ngudi mai thi tuyén dé bat dau trg thanh
cong chitc ma gdbm ca nhitng nguoi da 13 cong chic nha nude nhung thi tuyén
sang mot vi tri viéc 1am khéc. Pong quan diém voi Bang Xuan Hoan, tac gia
cho riang can phai thyc hién kiém dinh chit luong dau vao cong chic, va cac tng
vién c6 thé sir dung két qua kiém dinh nay dé thi tuyén vong 2.

Dao Thi Thanh Thuy [88] dé cap dén mé hinh tuyén dung cong chic cia
mot s6 quédc gia. Tir do, tac gia dé xac dinh cac diéu kien &p dung md hinh tuyén
dung theo vi tri viéc 1am & Viét Nam. Trong d6, tac gia nhan manh viéccaanf
xay dung khung nang lyc theo vi tri viéc lam véi cong thire Nang luc = Ky
nang + kién thic + hanh vi + thai d6 trudc thi thuc hién tuyén dung. Tac gia
cling néu ra nhitng loi ich, cac phuong phap phong van trong tuyén dung cong

chuc va sy can thiét phai ap dung tai Viét Nam.
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* Cong trinh lién quan dén dinh gid cong chire, cong chizc QLNN vé
kinh té cdp huyén .

Dénh gi4 cong chuc 1a khau mé duong quan trong cho cac khau khac
trong cong tac can bd. Panh gia sai, sir dung s€ sai. Vi vady danh gia cong churc
duogc su quan tAm cta nhiéu nha nghién ctru.

Tiép cdn ddnh gid chat lwong cong chic thong qua hiéu qud thuc thi
nhiém vu dwroc nhiéu nha khoa hoc lia chon nghién citu.

P4 Thi Thu Hang [38] nghién ctru phuong phap danh gia cong chuc cia
Nhat Ban véi thang danh gia theo 5 mirc theo tha ty giam dan: cao nhat I S;
A.B la trung binh; C, D (khong tét). Panh gia cong chiic dua trén 2 noi dung
sau: Panh gia tinh than canh tranh 13 danh gia kha niang cua cong chuc trong
qué trinh thuc hién cac nghia vu; danh gia nham xem xét cong chic d6 ¢ thé
binh tinh va chic chan hanh dong khi dugc yéu cau & vi tri cta ho; Panh gia
ning luc tic 13 danh gia xem muc d6 cdng chic dat duoc muc tiéu va thé hién
vai trd cua minh trong cdng viéc duogc thuc hién 2 1an trong 1 nim. Céc tiéu
chuan danh gia rat rd rang, cu thé duoc thiét ké riéng cho ting vi tri céng viéc
nhu vu trudng, truong phong, truong nhom. .. Theo do, két qua danh gia cong
chtrc 13 cin ctr quan trong dé té chic tién hanh viéc bo nhiém, tra luong.

Pdnh gid cong chivc qua két qua thiee thi céng vy cling 14 gboc tiép can
ctia Pao Thi Thanh Thuy [89]. Muc dich danh gia nham do ludng va phan loai
chinh xac mutrc d6 cong hién cta cong chic, qua do gia ting dong luc thuc thi
cong vu .Diéu nay c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i nha quan 1y, ddi véi co quan,
don vi va ddi voi ca nhan cong chirc. Vi theo Jody Zall Kusek va Ray C.Rist
“néu khong do luong két qua s€ khong phan biét dugc thanh cong va that bai;
néu khong nhan ra thanh cong thi s& khong thé khen thudong cho diéu do; néu
khong thé khen thudng cho thanh cong dan téi viée ¢6 thé s& thuc hién khen
thuong ddi v6i that bai; néu khong nhéan ra thanh cong thi s& khong thé hoc hoi

gi tir nhirng thanh cong d6; néu khong nhan ra that bai thi s& khong thé stra chita
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duoc no; va néu chirng minh dugc két qua thi co thé gianh dugc su ung hd cua
quan chung” [trich theo 89, tr.36].

Khac voi cach tiép can trén va cho rang su hai 10ng cta nguoi dan dbi
v6i dich vu hanh chinh cong 13 thudce do quan trong danh gia cong chuc, Co
Nhu Diing [25]. Trén co s& két hop mé hinh SERVQUAL va SERVPERF, tac
gia da xay dung dugc mé hinh nghién ctru va ing dung dugc mé hinh dé danh
gi4 sy hai 1ong ctia nguoi dan Thu d6 ddi véi dich vu hanh chinh cong trong
linh vuc xdy dung & cac quan cua Ha Noi. Theo do, cac yéu td thudc vé chat
luong dich vu va yéu t6 khac ngoai chat luong dich vu dugc tac gia dua vao
mo hinh nghién ctu.

Tran Thanh Nga [56] lai tap trung nghién ctru muc tiéu, chi thé, quy trinh,
tiéu chi, phuong phép danh gia cong chirc QLNN V& kinh té cap tinh. Dic biét,
& cong trinh ndy, tac gia da thiét 1ap duoc khung nghién ctru vé mdi twong quan
gitra trach nhiém giai trinh, phong cach lanh dao ddi moi, nang lyc bd phan td
chtrc nhan sy, mbi quan hé c4 nhan véi su chinh xac trong danh gia cong chirc
tai cac co quan QLNN vé kinh té thanh phd Ha Noi. Py 1a co sé quan trong dé
céc chu thé c6 thé danh gia chinh xac, toan dién nhét cong chue, tur @6 co thé sur
dung “ding nguoi ding viéc”. Tuy nhién, trong cong trinh nghién ctru nay, sd
lidu thtr cap nén dugc bd sung thém dé gia ting tinh thuyét phuyc.

* Céng trinh lién quan dén bo tri, siv dung céng chire, cong chirc QLNN
vé kinh té cdp huyén.

Sau khi duoc tuyén dung thi bb tri, st dung nguoi lao dong néi chung va
cong chirc, cdng chic QLNN V& kinh té ndi riéng duge nhidu nha khoa hoc trong
va ngoai nudc quan tm, nghién ctru. Bai b tri, sit dung khong ding ning luc,
sO trudng cua thi khong thé tao dong luc 1am viéc cho cong chirc, nhu vay s&
anh huong dén ban than cong chirc, nha lanh dao quan 1y, cho to chirec.

M0t $6 cong trinh ngodi nwée thé hién dwoc nguyén tdc trong viéc bé tri,

st dung nguoi lao dong noi chung va cong chirc noi riéng
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Peter. F. Drucker khang dinh [59]: Nguwoi ta khéng qudn 1y con nguoi.
Nhiém vu la dan ddt con nguoi. Muc tiéu la lam cho thé manh riéng va kién
thirc ciia moi cd nhdn dem lai hiéu qud. Va dé phat huy thé manh riéng ctia mdi
nguoi thi can tao dong luc cho ho.

John C. Maxwell [12] cho rang can sir dung nhdn vién dang so trudng
cua ho, 6ng khang dinh “Ngueoi thanh céng tim ra linh vuc 6 trieong cia minh,
Léanh dgo thanh cong tim ra s¢ trwong Cia nhdn vién”. Va dé moi nguoi lam
dung so truong, theo 6ng can thuc hién cac bude nhu sau: (1) Kham pha sé
truong that sy cia moi nguoi, (2) Phan cong nhan vién phu hop, (3) Xac dinh
cac ki ning ho s& can va trang bi cho ho théng qua cic chuong trinh dao tao,
boi dudng. Cung véi d6, véi tac pham “Nha lanh dao gidi, gidi quyét vdn dé
nhir thé nd0?”’[129] cua John C. Maxwell, 6ng ciing chi ra cac nguyén tac can
phai ghi nhd trong viéc danh gia, str dung ngudi lao dong trong mot té chic
nhir “dé danh gid lanh dgo, hdy nhin vao nhan vién cia anh ta”, “ding gui vit
con t&i triong hoc ciia dai bang”...Nhitng ghi nhd d6 khong chi ¢o gia tri doi
vGi mot té chirc ngoai nha nude ma déng vai trd rat quan trong trong cac khu
vuc cdng, trong sur dung doi ngii cong chirc phai dang nang luc, dting so truong,
danh gia dung can bg, tao dong luc, gitr chan nhan tai.

Viéc bo tri, sir dung cong chizc QLNN Vé kinh té ciing dwoc nhiéu nha
khéa hoc trong nwée dé cdp trong céng trinh ciia minh

Huéng téi cong chicc QLNN V& Kinh té cap tinh, Tran Dinh Thao [84] cho
rang b tri, st dung cong chirc phai pht hop véi ning lyc, s trudng, nguyén
vong cua ho, tao moi diéu kién dé phat huy kha nang cua cong chure, luan chuyén
can bo phai dua trén quy hoach va ¥ dinh bd tri str dung sau luan chuyén, dic
biét luan chuyén 13 dé phat trién can b chtr khong phai dé thanh trimg can bo
khong cung ekKip...

Pdng quan diém v6i Tran Pinh Thao trong bd tri, st dung cong chirc BUi

DPutrc Hung [46] dé cip 6 ndi dung xay dung doi ngii cong chic QLNN vé kinh
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té ctia BO xay dung: Xdy dung tiéu chudn; xdy dung quy hoach; bé tri, sir dung,
ludn chuyén, diéu dong; dao tao béi dudng; trong d6 viée bd tri, str dung cong
chtrc phai c¢an cur vao nhu cau vi tri viéc 1am cua t6 chire st dung cong chic.
Lanh dao, quan 1y cip huyén gdm Bi thu, pho bi thu huyén ty, chu tich
HDND, UBND huyén tai 13 tinh mién Ty duoc tac gia Ngo Hitu Loi [50] quan
tam nghién ctru. Tac gia khang dinh bé tri, str dung doi ngii can bd, cong chire cap
huyén can bam sat cac nguyén tic 5 bao dam” (“khach quan, cong bang”, “tip
trung dan chu”, “twong xtmg voi yéu cau cong viée”, “co cau hop 1y gitta cac
nhom can by, cong chirc” va “lua chon, b tri va sir dung can bo phai dua trén quy

9

hoach can bo”) va “5 dang” (“dang tiéu chuan”, “dung quy trinh, quy ché va st
dung can bd”, “dang lac”, “ding tam”, “dang chuyén moén”).

Cung hudng téi d6i tugng nghién ciru 13 xay dung doi ngil can bd 1anh
dao, quan 1y kinh té cép huyén d6 1a cac can bd thudc dién Ban Thuong vu Tinh
iy quan 1y va gdm ca can bd quan 1y dang 1am viéc tai cac phong (don vi tuong
duong), ctia Tran Puc Luong [51]. Tac gia khang dinh tuyén dung, bd tri st
dung quyét dinh dén hiéu qua xay dung d6i ngii can bd quan 1y kinh té cép
huyén. Nhu vay can bd mdi phat huy dugc nang luc, sé truong cua ban than,
thuc hién t6t nhiém vu tham muu ban hanh va té chtc thuc hién tdt cac chu
truong, chinh sach cua dia phuong.

* Cong trinh nghién civru cong tac dao tao, boi dwéng cong chire, cong
chizc QLNN vé kinh té cdp huyén

Ly thuyét Von Con Ngwoi (Human Capital Theory) cua Gary Becker
[115] khang dinh rat rd tAm quan trong mang tinh quyét dinh cua ddo tao, boi
dudng dén viéc hinh thanh kién thirc, k¥ ning cta ngudi lao dong ndi chung va
cong chuc ndi riéng.

Co s6 dao tao, bdi dudng cong chirc hanh chinh theo nhu cu cong viée
ciia Nguyén Ngoc Van [trich theo 52, tr 11,12] dd dé cap dén khai niém va tdm

quan trong cua viéc dao tao, bo1 dudng theo nhu cau cong viéc, so sanh vadi dao
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tao, bdi dudng theo ngach va lam rd dugc nhirng han ché cuia dao tao, bdi dudng
theo ngach cong chuc, khing dinh su can thiét phai dao tap dap tng nhu cau
cong viéc. Trong nghién ctru ndy, tic gia cling da dit ra cac yéu cau va giai
phap dé t6 chirc dao tao, bdi dudng theo nhu cau dugc hidu qua.

Lai Btrc Vuong [trich theo 52, tr 11,12] da xay dung cac ti€u chi, ndi
dung nang cao chit lugng ddo tao, boi dudng can bd va cong chirc hanh chinh
phtt hop vé6i yéu cau quan 1y cong méi va hoi nhap kinh té qubc té. Theo tac
gia, dao tao, boi dudng cong chic 1a mot ndi dung quan trong trong quan 1y
ngudn nhan lyc va gbp phan phat trién ning luc cho timg c4 nhan va gop phan
nang cao hiéu qua hoat ddng ctia to chirc cong.

Huéng t6i ddi tuong nghién ctru 13 can bd, cong chirc QLNN vé kinh té 1am
viéc trong 8 co quan chuyén moén truc thugc UBND tinh thude 63 tinh, thanh phé.
Tac gia V& Xuan Hoai [40] dé cap dén ndi dung phét trién nhan luc gdm: xay
dung co ché chinh séach, xay dung quy hoach, tuyén dung b tri sir dung, dao tao
phat trién nhan luc, kiém tra danh gia. Trong cong trinh ndy, tac gia di sdu nghién
ctru vé cong tac dao tao phat trién nhan luc quan 1y kinh té, theo tac gia dao tao
ludn gin lién véi phat trién nhan luc, 13 yéu td quan trong trong ning cao chat
luong nhan luc.

Nguyén Manh Trudng [91] tiép can trén co s& 7 ndi dung quan 1y, trong
dé dao tao boi dudng nhan luc dugce tac gia dac biét quan tam nghién ctru. Téc
gia cho rang dao tao bdi dudng c6 vai tro dic biét quan trong trong viéc ning
cao chit luong nhan luc cling nhu hi€u qua hoat dong ctia bd may. Theo do, dao
tao bdi dudng phai cin ctr vao quy hoach, ké hoach, tiéu chuan timg vi tri viéc
1am cua cong chic, bén canh cac ndi dung vé kién thic chuyén mon, Iy luin
chinh trj can tap trung nang cao k¥ ning cho cong chirc theo timg chirc danh.

Nguy&n Manh Quan [62] d4 tiép can dudi goc do chinh sach cong dé xay
dung khung ly thuyét phan tich cac yéu té va quy trinh thuc hién chinh sach

dao tao, boi dudng can bg, cong chac cap x4, 1am rd quy trinh thuc hién trén
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nén tang ly luan vé quy trinh co ban, chi ra cac yéu té anh huong dén thuc hién
chinh sach ddo tao, bdi dudng can bo, cong chic cap XA.

* Cdc cong trinh nghién civu lién quan dén xdy dung ché dé, chinh sdch
ddi ng doi véi cong chire, cong chive QLNN vé kinh té cip huyén

Nguyén Thi Phuong Lan cho rang [48] “Hé thdng cong cu tao dong luc
cho céng chirc HCNN la tap hopcac bién phép, chinh sach tién luong, ché do
danh gia két qua thuc thi; quy trinh dé bat, bo nhiém, cac chinh séch tuyén dung,
dao tao boi dudng...duoc sir dung dé tAc dong tdi nhom doi tuong cong chic
hanh chinh nha nudc nhim 1am cho céng chic gin bo véi khu vuc nha nudc,
néu cao tinh than trach nhiém cuaa ho trong thuc thi céng vy, hoan thanh tét muc
tiéu, st ménh cua khu vuc nha nudce” [48,tr.16] Cong cu tao dong luc cho cong
chtrc hanh chinh nha nuéc gom 2 nhém: Nhém 1: tao dong luc théng qua cac
cong cu vat chat nhu tién lvong, thuong va nhdm tao dong hec théng qua cong
cu tinh than nhu danh gia két qua thuc thi cdng viéc, dao tao bdi dudng.

Tran Thi Ngoc Quyén [69], luan &n tién si quan ly cong da 1am séng to
co s6 Iy luan va thuc tién chinh sach dai ngd d6i vai cdng chuc trong co quan
hanh chinh Viét Nam. T4c gia cho rang chinh sach dai ngd phl hop s& gop phan
mang lai hiéu qua trong st dung cong chuc, phat huy tinh sang tao va tai nang
cua cong chuac trong qué trinh thuc thi cong vu. Nguoc lai chinh sach dai ngd
khéng phu hop sé& dan téi nhitng phan wng trai chiéu cua cong chic, giam dong
lyc 1am viéc, hiéu qua cong viéc suy giam, kim ham su phat trién ctia cong chuac
gay lang phi. Tac gia cling phan tich 2 nhém chinh sach dai ngd chinh sach dai
ngd tai chinh va phi tai chinh, tir d6 cling dé xuat mot sé giai phap dé hoan thién
chinh sach nay trén thuc tién.

Tom lgi, vé co ban cac cong trinh déu tiép can nang cao chat lugng céng
chuc, chat luong cong chixe QLNN V& kinh té théng qua tuyén dung, danh gié,
dao tao, bdi dudng, bd tri st dung va xay dung ché do chinh sach dai ngd, thu

hat nhan tai.
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1.2. PANH GIA CHUNG VE CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN
QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.2.1. V& ndi dung

Céac cong trinh trong va ngoai nude lién quan dudi nhiéu goc d6 khac
nhau, cac cong trinh da nghién ctru di sdu va lam rd cac ndi dung nhu sau:

Thir nhdt, pham vi vé doi tiwong nghién ciru cia cac cong trinh cha yéu
huéng téi doi ngii can bo, cong chire, can bd, cong chirc QLNN vé kinh té cap
tinh, mdt viing, modt nganh, mot dia phuong nhat dinh. Cac cong trinh déu khéng
dinh c6ng chizc QLNN vé kinh té 13 mot b phan cua cong chirc nha nude, thuc
hién chtrc ning QLNN vé kinh té & dia phuong, dong vai tro rat quan trong dbi
v6i sy phat trién KT — XH ciia qudc gia, dia phuong hay su phat trién cua nganh.

Thir hai, Cac tac gia da co ban xay dung dugc cac ngi dung, tiéu chi danh
gid chdt hrong can bd, cong chirc ndi chung va can bo, cong chire QLNN vé kinh
té cia mot nganh, mdt cép, mot dia phuong. HAu hét cac cong trinh danh gia dua
trén 3 nhom tiéu chi 1a thé luc, tri luc, tim luc ctia can bo, cong churc. Mot s6 tac
gia chi danh gia chat lugng can bo, cong chitc théng qua “ddu vao”, mot sb tac
gia bd sung danh gid thém “ddu ra”’ dugc thé hién & mic d6 hoan thanh nhiém
vu hay hi€u qua cong viéc.

Thir ba, Thong qua nghién ctru, cac cong trinh da chi ra dugc cac hoat
dong ndng cao chat hrong d6i ngii can bo, cong chirc va can bo, cong chic
QLNN vé kinh té phit hop vai ting cap, ting nganh, ting dia phuong nhu tuyén
dung, b tri str dung, danh gia, dao tao boi dudng, xay dung chinh sach dai ngd
dbi v&i cong chirc.

Thir tw, Kha nhiéu cong trinh quan tdm nghién ctru dén cac nhdn té anh
hwong dén chat lugng cong chuc, dén hiéu suit lam viéc cua nguodi lao dong,
két qua, hiéu qua thuc thi cong vu ctia nguoi lao dong trong khu vuc cong. Hau
hét cac nhan t6 d6 xudt phat tir 3 nhom tir phia ban than coéng chirc, tir phia to

chtrc, va co ché chinh sach, méi truong bén ngoai.
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1.2.2. V& phwong phap nghién ctru

Hau hét cac cong trinh chii yéu sir dung phuong phap dinh tinh trong
nghién ctru, mot sb cong trinh sir dung phuong phap chuyén gia, diéu tra xa hoi
hoc trong nghién ctru. Khong ¢ nhidu cong trinh khao sat dbi twong duoc thy
huong dich vu cong dé ting thuyét phuc trong déanh gia. Mot s it cong trinh st
dung két hop thém phuong phap phan tich dinh lugng trong nghién ctru, ddnh
gia chat luong, ndng luc thyc thi nhiém vu ctia cong chirc.

1.3. KHOANG TRONG CAN PUQC TIEP TUC NGHIEN CUU VA HUONG
NGHIEN CUU CUA LUAN AN

1.3.1. Cac khoang trong can dwore tiép tuc nghién ciru

- Vé Iy lugn

+ C4c cOng trinh nghién ctru di cong bd chua nghién ctru mot cach tong
thé, toan dién, chuyén sau vé chat luong cong chitc quan 1y kinh té cip huyén lam
viéc tai mot cAp chinh quyén chil yéu dtng vi tri 1 trung gian.

+ Mot sb cong trinh nghién ciru vé cong chire, cong chirc QLNN vé kinh
té co6 dé cap dén tinh than doi moi sang tao trong danh gid thai do cua cong
chirc tuy nhién chua dugc di sau trong phan tich danh gia.

- Vé thuc tién:

Dén nay, chwa c6 cong trinh ndo duoc cng bd danh gia dugc mot cach
toan dién vé chat lugng cong chac QLNN vé kinh té cap huyén ¢ thanh phd Ha
Noi, dé& xuat duoc giai phap nang cao chat luong cong chirc quan ly kinh té cap
huyén trudc ddy khi duoc bd tri vé cap xa mai trong bdi canh Viét Nam thuc
hién CQBP hai cap trong thoi gian ti.

1.3.2. Hwéng nghién ciru caa luan an

- Vé Iy lugn

Nghién ciru, 1am 13, bd sung co so 1y luan vé chat lugng cdng chac QLNN

vé kinh té cap huyén, xac dinh ndi dung, tiéu chi danh gia. Lam rd hon tinh than
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d6i moi sang tao cua cong chirc quan 1y kinh t& cap huyén trong danh gia thai do
thuc thi cong vu ctia cong chirc.

- Vé thuec tién

Luén 4n s& 1am rd chat lugng cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén trén
co s6 ndi dung, tiéu chi da duoc x4c dinh. Py 13 co s quan trong dé minh chimg
hiéu qua céc quyét sach chinh quyén thanh phé Ha Noi nham nang cao chét lugng
cong chirc, ciing 14 can cir dé dé xuat giai phap nang cao chat lugng cong chirc
QLNN vé kinh té cap huyén trudc day dap tng yéu cau khi duoc bé tri vé cap xa
méi thyc hién chire ning QLNN vé kinh té trong bbi canh mdi, khi Viét Nam thuc
hién chi truong CQDP hai cap trong thoi gian t4i.

- Vé phwong phdp nghién ciru

Luan 4n st dung két hop phuong phap dinh tinh va dinh lugng trong
nghién ctru, trong d6 danh gia mic do tac dong cic nhan t6 anh hudng dén két
qua thuc thi cong vu cua cong chure, thuc hi¢n diéu tra ddi voi cong chuc QLNN

ve kinh t€ cap huyén va nguoi dan st dung dich vu cong.
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1.3.3. Khung phan tich cia luin an

Ndi dung, tiéu chi danh gia chat hrong
cong chiecc QLNN veé kinh té cap huyén
- Thai do
- Kién thire, k§ ning

- Két qua thyc thi cong vu

Thuc trang chat legng cong
chirc QLNN vé kinh té cap
huyén & thanh phé Ha Ngi

Céc nhan t6 anh hwong N
dén chat lweng cong chirc T
QLNN vé kinh té cap
huyén

Céc hoat dong nang cao
chat lwgng cong chic
QLNN vé kinh té cip

huyén

Kinh nghiém thuec tién nang cao chat
lwong cong chiecc QLNN vé kinh té cap
huyén va rut ra bai hoc kinh nghiém cho

thanh phé Ha Noi
' '

Phwong huéng, giai phap nang cao chat lweng cong
chirc QLNN vé kinh té cap huyén cii & thanh phé
Ha Néi dap &ng yéu ciu khi dwogc bé tri vé cap xa

méi trong bdi canh thuc hién CQPP hai cip

So @6 1.1: Khung phan tich luan an
Nguodn: NCS xdy dung
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Chuwong 2
CO SOLY LUAN VA THUC TIEN VE CHAT LUQNG
CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE CAP HUYEN

2.1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY NHA
NUOC VE KINH TE CAP HUYEN

2.1.1. Khai niém chat lwgng cong chirc quéan 1y nha nwéc vé kinh
té cap huyén

- Khéi niém cong chic

Mic du thuat ngir cong chirc xuat hién vao nim 1859 & Anh nhung cho
dén nay van chua c6 mot quan niém thong nhat vé cong chirc cho tat ca cac
qudc gia trén thé gidi. Ngay trong mot qudc gia & thoi ky phat trién khac nhau,
thuat ngit nay ciing mang nhitng ndi dung khac nhau. O nuéc Anh, cong chirc
duoc coi la nhirg ngudi 1am viée trong co quan hanh chinh nha nudc. O Nhat
Ban, cdng chic nha nudc bao gdom nhitng nhan vién nham chic trong bo may
cac Bo cua Chinh phu trung wong, nganh tu phap, Qudc hoi, quan doi, nha
truong va bénh vién qudc 1ap, xi nghiép va su nghiép quéc doanh dong thoi
duoc linh tién lwong tir kho bac [ trich theo 88,tr.6].

O Viét Nam, thuat ngit “cong chirc” duoc hinh thanh va phat trién qua
cac thoi ky lich sir, moi thoi ky khac nhau lai c6 nhitng quan niém khac nhau
vé cong chire. Tuy nhién, & phap 1énh 01/1998/PL-UBTVQHI10 chi dua ra khai
niém “can b, cong chac”, chua co phan dinh rd can bo gdm nhiing ai, cong
chtic gdm chirc danh nao. Bén Luat can bo, cong chire 2008 thi phan biét 16
can bg va cong chirc, tiép tuc duoc stra d6i vao nam 2019.

Khoan 1 Piéu 1 Luat stra d6i, bd sung nam 2019, khai niém cong churc
duoc stra d6i nhu sau:

Cong chire 1a cong dan Viét Nam, duogc tuyén dung, b6 nhiém vao
ngach, chirc vy, chirc danh tuong tng véi vi tri viéc lam trong co

quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha nudc, t6 chirc chinh trj - X8
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hoi ¢ trung wong, cap tinh, cAp huyén; trong co quan, don vi thudc
Quén do1 nhan dan ma khong phai 1a si quan, quan nhan chuyén
nghiép, cong nhan qudc phong; trong co quan, don vi thuéc Cong an
nhan dan ma khong phai 1a si quan, ha si quan phuc vu theo ché do
chuyén nghiép, cong nhan cong an, trong bién ché va hudong luong
tor ngan sach nha nudc.

- Khdi niém céng chive QLNN vé kinh té, cong chivre QLNN vé kinh té
cdp huyén

Tap Bai giang QLNN vé kinh té ctia Hoc vién Chinh tri - hanh chinh khu
vuc | naim 2013 cho rang “cong chac QLNN Vvé kinh té 1a mot bo phan caa cng
chirc nha nude, duoc nha nudc té chirc tuyén dung, bo nhiém va thuc hién chie
nang QLNN vé kinh t&”. Bong nhat quan diém trén, tuy nhién lam rd hon noi
cong chuac duoc tuyén dung, bo nhiém dé 13 co quan nha nudc c6 chirc ning,
nhiém vu QLNN vé kinh té, Bui Pac Hung khang dinh “Céng chic quan ly
kinh té 13 nhitng ngudi duoc tuyén dung, bd nhiém ngach, chire danh trong co
quan nha nuéc ¢6 chic nang, nhiém vu QLNN vé kinh té” [46, tr.31]; ké thira
va phat trién hai quan diém trén, Nguyén Trong Binh xac dinh “Céng chuc
quan Iy kinh té 1a mét bo phan trong toan bd cac cong chic caa mot qudc gia
cong tac trong linh viree QLNN V& kinh té, thuc hién cac chic ning, nhiém vu
ctia hoat dong quan ly kinh té ctia nha nudc [10,tr 43].

Ké thira, phat trién khai niém cua cac nha nghién ctu, Luan an xac
dinh “Cong chizc QLNN vé kinh té 1a bé phdn cua cdng chite nha niede, dieoc
tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc vy, chite danh twong g Véi vi tri viée
lam trong bé may QLNN vé kinh té va thuc hién chite nang QLNN vé kinh té”.

Theo d6, viéc lya chon, bo nhiém cong chizc QLNN vé kinh té phai theo
VGi Vi tri viéc 1am da duoc cap c6 tham quyén quyét dinh va dé thyuc hién chuac
nang QLNN V& kinh té. Chirc ning 13 co s¢ khach quan dé t6 chirc bo may QLNN

vé kinh té va xac dinh vi trf viéc 1am. Vi tri viéc 1am 1a co s& dé thuc hién tuyén
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dung, bé tri, st dung, dao tao, bdi dudng, danh gia cong chirc. Chirc ning QLNN
vé kinh té thé hién rang Nha nudc phai lam gi trong linh vuc Kinh té dé thic day
nén kinh té phat trién. Chirc ning d6 duoc thuc hién boi bo may QLNN vé kinh
té, ma chu thé chinh Ia cdng chicc QLNN vé kinh té. Theo d6, QLNN vé kinh té
theo nghia rong duogc thuc hién bdi cac co quan lap phap, hanh phap, tu phap,
tuy nhién, luan an nghién ctru theo nghia hep, tirc 1a dugc thuc hién béi cac co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ chirc ning QLNN vé Kinh té.

Theo Hién phap 2013, Luat T6 chic CQDP 2015, sira d6i naim 2019,
CQDBP duoc t6 chuc ¢ 3 cap gom cap tinh, cap huyén, cip x4, tuong @ng Voi
d6 13 cong chuc cap x&, cong chic cap huyén, cong chic cap tinh. Ké thira cac
cdng trinh nghién ctru trude va can ctr vao khai niem cong chic QLNN vé kinh
té da duoc dé cap, luan 4n xac dinh “Cong chizc QLNN vé kinh té cap huyén la
mét bg phdn cia cong chite nha niwée, dieoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach,
chirc vy, chite danh twong g véi vi tri viéc 1am trong bg may QLNN vé kinh
té cap huyén, thyc hién chite ndng quan Iy QLNN vé kinh té”.

- Piic diém ciia cong chive QLNN vé kinh té cdp huyén

Nhu di dé cap phan khai niém, cong chac QLNN vé kinh té cap huyén
la mot bo phan cua cong chice nha nuéc thuc hién chic ning QLNN vé kinh té
cap huyén. Vi vay, cong chicc QLNN V& kinh té cdp huyén sé& c6 dic diém chung
cua céng chirc hanh chinh nha nudc nhung ciing c¢6 nhitng dac trung riéng.

Thez nhat: Cong chizc QLNN Vé kinh té cdp huyén c¢é ddc diém twong
dong so véi cdng chiee hanh chinh nha nwdéc ndéi chung géom

Mdt 13, cong chizc QLNN vé kinh té cap huyén 1a mot bo phan cua cong
chtc nha nude, chiém ty trong lon trong tong sé céng chizc hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong

Cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén la mot bo phan cau thanh, khong
tach roi, chiém ty trong I6n trong doi ngii cong chirc cap huyén, ciing nhu cong

chtc hanh chinh nha nuéce cua dia phuong. Bac biét, d6i véi nhitng dia phuong
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c6 s6 don vi hanh chinh cdp huyén Ién nhu Ha Noi vai 30 quan, huyén, thi xa
thi s6 lwong cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén chiém ty trong rat 16n trong
doi1 ngli cong chuc ¢ dia phuong.

Hai 13, Cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén ciing duoc hinh thanh
thdng qua thi tuyén, xét tuyén hoic bo nhiém giir chic danh 1anh dao quan ly
theo nhiém Ky twong @ng véi vi tri viéc 1am da duoc co quan co tham quyén
quyét dinh.

Ba |&, Hoat d¢ong cua cong chitc QLNN V& kinh té cap huyén 1a hoat dong
c6 to chuc, nham thuc hién muc tiéu chung caa to chuc.

Ly thuyét to chirc c6 dién cua Max Weber [152] nhdn manh ring trong
mot to chirc hanh chinh cong, mdi cong chirc hanh dong khéng véi tu cach ca
nhan ma thyc thi nhiém vu theo chirc ning, thim quyén cia té chirc cong va
moi hanh vi lao dong déu gén lién v&i muc tiéu to chire, huong téi dat muc ti€u
ctia to chirc. Trong QLNN, hiéu qué cta ting cong chirc khong chi xac dinh
bang két qua hoat dong ctia ban thain ma con duoc do bang hiéu qua cia toan
b0 t6 chure, dic biét 1a ddi véi ngudi ding dau, trong d6 mdi cong chirc 13 mot
mat xich tao nén thanh cong chung cua tb chirc.

Mbi ca nhan khong thé tw minh hoan thanh duoc muc tiéu td chirc néu
khong co su phdi hop va tuong tac to chic. Vi vay, lao dong céng chirc 13 mot
dang lao dong phirc tap, doi hoi ca ning luc chuyén mén ca nhan va k¥ nang to
chtie, k¥ niang phdi hop, kha ning thich ing véi su thay d6i cta t6 chire, dic
biét trong linh vuc quan 1y kinh t& von mang tinh lién nganh, hé thong va dic
biét khi Viét Nam dang thuc hién cudc cach mang vé tinh gon by may, thuc
hién co gon cac dau mbi, cac co quan chuyén mon, sap nhip cac x4, sap nhap
tinh va khong t6 chtc cAp huyén.

Thit hai, Pdc trung riéng ciia cdng chizc QLNN vé kinh té cdp huyén
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Mgt 1a, Cong chirc QLNN Vvé Kinh té cap huyén Iam viéc trong bo may
QLNN V& kinh té quan, huyén, thi x&, thanh phé & tinh, thanh phé truc thudc
trung wong — chi yéu dong vai tro trung gian.

Cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén Ia nhitng nguoi 1am viéc trong
bo may QLNN V& kinh té tai cac quan, huyén, thi x4, thanh phd & tinh, thanh
phd truc thudc trung wong (goi chung la cap huyén). Trong d6, bd may QLNN
vé kinh té 1a mot bo phan cau thanh cia bd may nha nudc mang tinh doc lap
tuong d6i gom céc co quan thuc hién chitc ning QLNN vé Kinh té.

Trong d6, bo may QLNN vé kinh té cap huyén chi yéu thuc hién vai trd
trung gian gitra cap tinh va cip xa nhu to chirc thyc thi van ban cia trung vong,
co ché, chinh sach vé kinh té ctia cap tinh trén dia ban; cp huyén 1a khau trung
gian truyén tai cac truyén tai théng tin, chinh sach vé kinh té ctaa cap trén (gom
Cap tinh, trung wong) cho c4p X&. Moi chinh sach, phap luit do Trung uwong ban
hanh thuong duoc chinh quyén cap tinh cu thé hoa cho dia phuong hodc cap tinh
s& ban hanh céc chinh sach kinh té theo tham quyén dugc phan cap, sau d6 chinh
quyén cap huyén trién khai dén timg x4, phuong, thi trin trén dja ban; kiém tra,
giam sat viéc thuc hién quan ly kinh té & cap x4, c6 tham quyén quyét dinh mot
sb van dé trén dia ban theo phan cap hodc duoc cip trén ty quyén, chiu trach
nhiém trudc chinh quyén cép tinh vé két qua thuc hién nhi€ém vu, quyén han cua
minh va hau nhu khong c6 tham quyén ban hanh chinh séch kinh té.

Phan cap quan ly ngan sach 1a mot minh ching cho tinh trung gian cua
chinh quyén cip huyén. Trén co s& quy dinh ciia Luat ngan sach nha nudc, chinh
quyén cap tinh (cu thé 1a HDND cap tinh) c6 tham quyén phan cip cac ngudn
thu, nhiém vu chi, dinh muc chi cho c&c cap ngan sach & dia phuong tir cap tinh
dén cap huyén va cip xa quy dinh caia phap luat. Khi do, cap huyén chi cé vai
trd 1a thuc thi cac quy dinh trong Luat ngan sach nha nudc, Nghi quyét cua
HDND cip tinh trén dia ban, truyén dat cac chinh sach cua tinh dén véi cap xa

va phan bo, kiém tra, giam sét viéc thuc thi ngan sach cép x4 theo cac quy dinh
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da duoc dé cap trong Nghi quyét va Luat ngan sach nha nuéc. Chinh quyén cip
huyén khéng cé tham quyén quyét dinh cé4c viéc phan cip ngan sach cho cip xa
hay céc ché d6, dinh mirc chi cho cip x4 trén dia ban huyén.

Hai 14, Cong chiic QLNN V& kinh té cap huyén tham muu giup UBND cép
huyén quan Iy cac hoat dong kinh té trén dia ban — mot linh vurc rat quan trong.

MJdi co quan chuyén mén thuc hién tham muu cho UBND cap huyén
thuc hién quan Iy céc hoat dong kinh té thuoc pham vi phu trach cua don vi.
Theo d6, mdi co quan chuyén mon duoc phan cong chi tri tham muu linh vuc
khéc nhau va phdi hop véi co quan chuyén mén khac trong tham muu, chiu
trach nhiém truéc UBND Cép huyén, déng thoi chiu su chi dao, kiém tra vé
chuyén mon nghiép vu cta co quan QLNN cip trén tuong tng (cc sd nganh
ctia tinh). Vi du, céng chirc phong tai chinh ké hoach thuoc UBND cap huyén
s& phuy trach tham muu cho UBND thyc hién chic niang quan Iy kinh té trén
linh vurc thu, chi ngan sach, quan Iy tai san cong, ké hoach KT-XH va dau tu,
dang ky kinh doanh, chiu trach nhiém truc UBND cap huyén vé linh vic phu
trach tham muu nhung cong chirc phong tai chinh ké hoach ciing chiu sy kiém
tra, giam sat vé chuyén mén cua S¢ Tai chinh thusc UBND cap tinh.

Bén canh d6, cong chitc QLNN vé kinh té gan véi lao dong quan ly, hoat
dong trong nganh, linh vuc quan trong, lién quan dén khéi luong tai san 16n cua
Nha nudc, cua nhan dan, gan lién ngan sach, tai nguyén, tai san, cac nguon luc
kinh té quan trong cua dia phuong véi rat nhiéu phuc tap, nhay cam, dé phét sinh
nhiing tiéu cuc, doi hoi phai c6 su kiém soat dé tranh tham nhiing, 1ing phi ngudn
luc cua dia phuong.

Ba I, cong chiic QLNN vé kinh té cap huyén doi hoi nhitng kién thuc,
k¥ niang chuyén sau lién quan dén linh vyc kinh té

Cong chicc QLNN Vvé kinh té cap huyén thyc hién tham muu gitp UBND
quan, huyén, thi xa thuc hién chtc ning QLNN V& kinh té theo linh vuc dugc

phan cong trén dia ban. Theo d6, kinh t& 13 linh vycsan Xuat, phan


https://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%A3n_xu%E1%BA%A5t
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A2n_ph%E1%BB%91i_(kinh_t%E1%BA%BF)
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phdi va thuong mai, trao di, tiéu ding hang hoa va dich vu. Vi vay, cong chic
QLNN vé kinh té cip huyén phai duoc dam bao cac yéu cau vé sau:

cong chac QLNN V& kinh té cip huyén phai c6 bang dai hoc tro 1én,
dugc dao tao chuyén sau vé kinh té nhu tai chinh, ké toan, dau tu, xay dung,
quan ly kinh té, quan tri kinh doanh, quan 1y db thi, kinh té néng nghiép... Khi
d6 ho s& ¢ kién thuc nén tang vé kinh té hoc, kinh té thi truong, cac quy luat
kinh té, dau tu, do thi... diéu d6 sé& gilp cong chac phat huy duoc nhitng kién
thirc co ban da duoc dao tao trén thuc tién.

Cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén can ¢6 nang luc tu duy kinh té,
6 tu duy hé théng va kha ning phan tich, du bao tinh hinh KT-XH trén thé
gidi va dia phuwong. Nang luc ndy gitp cong chic ¢6 thé tham muu giup UBND
ban hanh cac quyét sach kinh té theo tham quyén, thuc hién cac chinh sach kinh
té ctia cap trén sao cho phi hop véi dia phuong, khoi thong duoc ngudn luc cta
dat nudc, dia phuong hiéu qua.

Cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén can kha ning t6 chirc thuc hién
va xir Iy nhitng tinh hudng phat sinh trén thuc tién. Cong chirc can c6 kha niang
xay dung, trién khai chuong trinh, dy an, chinh sach kinh té phu hop véi véi
chién lugc cta tinh, dia phuong. Ngoai ra, kinh té 13 linh vuc ludn bién dong kho
ludng nhu thay doi nhanh chong ciia gia ca hang hoa dich vu, xu huéng tiéu ding
ludn thay ddi; bén canh do, qua trinh hoi nhap toan cAu nén sy bién dong vé kinh
té, thay ddi chinh sach cia mot qudc gia nhu chinh sach thué, chinh sach xuat
nhap khau ... cling anh hudng dén cac qudc gia khac, vi vay doi hoi cong chirc
QLNN v&é kinh té cap huyén phai linh hoat, c6 kha nang g ph6 véi nhitng tinh

hué)ng phét sinh trong thyc tién mot cach hiéu qua.


https://vi.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A2n_ph%E1%BB%91i_(kinh_t%E1%BA%BF)
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* CQDP hai cip — nhirng diém khac biét vé dic diém ciia cong chirc
QLNN veé Kinh té cAp co s& trong md hinh CQPP hai cip.

M@ hinh COPP hai cap va diéu kién van hanh

Hién nay, trén thé gid1, tuy thudc vao pham vi quan 1y, diéu kién KT — XH
clia ting qudc gia va con dudng phat trién ma cac qudc gia, mdi nudc s& lra
chon 4p dung mo hinh CQDP sao cho phii hgp. Trong do, ty 1& qudc gia ap dung
CQDbP hai cép la kha 16n nhu Nhat Ban, Buc, Phap, Thai Lan, Ban Mach,
Newzeland...

Trong d6, m6 hinh CQPP ba cap thuong duoc 4p dung & cac qudc gia co
dién tich rong, dan cu phan bd khong déu, c6 sy khac biét rd nét vé diéu kien
KT — XH giita cac dia phuong, gita c4c viing, mién. M6 hinh nay c6 kha ning
bao quat nhiéu ving dia 1y khac biét va cung tng dich vu cong & cac cap do
phu hop. [72]

OECD canh béo rang, quan tri da cap néu thiéu co ché diéu phéi va phan

quyén rd rang s& lam gia ting chi phi hanh chinh va can trd hiéu qua

chinh sach cong. Do d6, mé hinh ba cép chi phat huy hiéu qua khi di kém
v6i co ché phdi hop lién cip hiéu qua dong thoi c6 khung phép 1y minh
bach vé chirc ning, ngan sach va trach nhiém giai trinh giita céc cap chinh

quyén. [trich theo 72]

Pé nang cao hiéu qua quan tri quéc gia, viéc thuc hién CQDP hai cap hodc
chuyén d6i tir moé hinh CQDP ba cip sang md hinh CQDP hai cap di duoc nhicu
qudc gia thuc hién vi tinh wu viét ndi bat tiéu biéu nhu Duc, Phap, Nhat Ban,
Pan Mach, Thai Lan va rat nhiéu quéc gia khac

CQDP duoc to chic ¢ hai cap — thong thuong 1a cap ving hoac tinh
va cap dia phuong hodc co s¢. Mdi cap déu c6 hoi ddng dan cir va co
quan hanh chinh riéng, véi chitc nang, nhiém vu dugc phan dinh rd
trong luat phap hoac cac van ban dudi luat. Theo Sharpe, md hinh

hai cap cho phép két hop giita tinh dai dién & cip co so V6i nang luc



48

hoach dinh chién lugc & cap ving, tir d6 tao ra su hai hoa giira phan
anh ban sic dia phuong va bao dam tinh théng nhat qudc gia. Tuy
nhién, mo hinh nay doi hoi sy phan dinh rach roi giita hai cap. Néu
khong, rat d& dan dén trung lap trach nhiém, xung d6t hanh chinh,
hodc hiéu qua phéi hop thap gitra cac cap quyén luc. [trich theo 72]
Pic diém khac biét, can nhan manh cia cong chic quan 1y kinh té cap co
s¢trong md hinh COPP hai cdp so véi cong chize quan ly kinh té cap huyén trong
md hinh CODP ba cap
Viéc lua chon &p dung md hinh CQDBP mét cap, hai cap hay ba cap, thi
cong chac quan 1y kinh té cua tirng cap sé& c6 nhirng dac diém twong ddng nhung
cling c6 nhirng diém khéc biét. V&i md hinh CQDP ba cap, cong chic quan Iy
kinh té cap huyén cha yéu thuc hién chirc ning, nhiém vu ctia mot cap trung
gian. Tuy nhién, véi md hinh CQPP hai cap, khéng con cap trung gian, cong
chtic quan Iy kinh té cip co so thuc hién chirc ning nhiém vy & vi tri cip hanh
chinh cudi cuing, rat gan véi dan, truc tiép to chic thuc hién cac chinh sach cua
cap trén. Khi d6, gibng nhu cong chirc quan 1y kinh té cap huyén, céng chic
QLNN vé kinh té cap co so trong bbi canh thuc hien CQDP hai cap s& ¢6 nhiing
dic diém twong ddng cua cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén. Tuy nhién,
cling c6 nhitng dic diém khac biét so véi cong chire QLNN vé kinh té cap huyén
Va cap co so trong md hinh CQDP ba cap. Cu thé:
Mgt 1a, Cong chiic QLNN vé kinh té cip co so lam viéc trong bo may
QLNN Vé kinh té ¢ co s¢ — 1a cap gan dan, lam viéc truc tiép véi dan nhat
Khéc vai cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén chu yéu thyc hién chic
nang nhiém vu ctia mot cap trung gian giira cap tinh va cap xa trong mé hinh
CQDP ba cap, cong chic QLNN V& kinh té cip co s (x, phuong, dac khu) thuc
hién chtic nang quan ly kinh té caa mot cdp gan dan nhat, sat dan nhat, tryc tiép
v6i dan nhat. Khi d6, cong chirc quan ly kinh té cip co s¢ s& dam nhan nhiém vu

truc tiép to chuc cac hoat dong quan 1y, diéu hanh, truc tiép to chac thuc hién
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cac chu truong chinh sach cua trung wong va cua cap tinh ma khéng can théng
qua mot cap trung gian nhu trude day.

Hai 1a, Cong chic QLNN Vvé kinh té & co so thuc hién tham muu gitp
UBND cép co sé thuc hién chic niang quan Iy kinh té trén dia ban, dam nhan
nhiéu chirc nang, nhiém vu hon, pham vi rong hon so véi md hinh CQDP ba cap.

Khéac vai cong chic quan Iy kinh té cap co so trong mo hinh chinh quyén
ba cap, céng chuc quan ly kinh té cap co sé trong mé hinh CQPP hai cap thyc
hién chizc ning tham muu gitip UBND QLNN vé kinh té trén mot dia ban mai
rong hon vé pham vi khong gian, d6i tuong va dugc phan cap, phan quyén
nhiéu chire nang, nhiém vu hon.

Ba la, Cong chitc QLNN vé kinh té & co s can ¢6 nhiing kién thuc, ky
nang chuyén sau vé linh vuc chiu trach nhiém chu tri tham muu, nhung ciing
can c6 nhitng kién thirc da nganh, da linh vuc, dic biét 1a can c6 khung ning
luc sb.

Véi mot dia ban rong hon so véi dia ban cap co so & CQDP ba cap,
nhung bé may tinh gon hon, mét phong chuyén mon sé dam nhan tham muu
trén rat nhiéu linh vyc, doi hoi cdng chire QLNN vé kinh té cap co sé méi trong
CQDP hai cap can c6 nhitng kién thitc da nganh, da linh vuc ngoai nhitng kién
thirc chuyén sau, dac biét dbi véi lanh dao, quan ly. Bén canh d6, mdi cong
chtc can cd nhitng kién thirc vé cong nghé thong tin, ky nang sé6 méi co thé
hoan thanh duoc nhiém vy trong sy phét trién manh mé cua cach mang cong
nghiép 4.0 va nén kinh té sé.

- Khdi nigm chit lwong cong chive QLNN vé kinh té cdp huyén

Chat lugng cong chic QLNN Vvé kinh té cap huyén c6 vai tro quyét dinh
dén hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua QLNN vé kinh té trén dia ban. Vi vay, dé
nang cao chat lugng cong chirc trude tién can ¢ nhing hiéu biét lién quan dén
cac yéu tb cau thanh chat lwong. Luan an dua trén cac ly thuyét nén tang cua

mot s6 nha khoa hoc ndi tiéng trén thé giéi cing ké thira cac két qua nghién
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Clru Cau cac cong trinh trong va ngoai nude dé xac dinh khéi niém chat lugng
cong chic QLNN Vé kinh té cap huyén.

Ly thuyét Von Con Nguwoi (Human Capital Theory) do Gary Becker [115]
dé xuéng nim 1964 13 mot khung 1y thuyét quan trong trong kinh té hoc va
quan 1y ngudn nhan luc thdng qua cubn sach “Human Capital” xuat ban nim
1964. Theo d6, vén con nguoi (human capital) dugc tac gia dé cap nhiéu dén
kién thirc, ky nang clia nguoi lao dong. Trong d, tac gia dé cao viéc ngudi lao
dong co6 bang cip cao ma chua quan tim dén viéc nang luc thuc thi trén thyc
tién, tirc 13 chua quan tAm dén két qua “dau ra” cua nguoi lao dong.

Ly thuyét khung ndang lec dé cap dén cach tiép can quan 1y nhan sy dua
trén khung nang luc (competency framework), xac dinh mét tap hop cac nang
luc cbt 16i can c6 dé hoan thanh tét mot vai trd cong vige nhat dinh. Khéac véi
1y thuyét von con ngudi chu trong cac yéu té dinh luong nhu bang cap, s6 nim
kinh nghiém, 1y thuyét nang luc tap trung vao nhirg pham chit cy thé va biéu
hién thuc té cta niang luc. Nghién ctru cua Richard E. Boyatzis [146] duoc trinh
bay trong cuén The Competent Manager xuit ban nim 1982 14 mét khung 1y
thuyét quan trong vé khung ning luc. Boyatzis dinh nghia ning lyc 14 nhiing
dac tinh co ban bén trong ciia mot cd nhan, qua do6 giap ngudi dé thuc hién
cong viéc mot cach xuét sac hodc hiu qua so véi tiéu chuan dé ra. M6 hinh
niang lyc ctia Boyatzis cung cap mot nén tang, trong d6 c6 kién thirc, kj ndng,
thdi dj dé danh gia chat lugng nhan su.

Theo d6, 1y thuyét ning lyc mo rong pham vi xem xét chat luong nhén su,
cho rang mot cong chuc gioi khong chi can kién thirc chuyén mon, ma con phai
c6 thai do, k¥ nidng phu hop dé van dung hiéu qua kién thirc d6 trong bdi canh cu
thé. So voi 1y thuyét von con nguoi, cach tiép can theo ning lyc c6 tinh thuce tién
va dinh hudng Gmg dung cao hon. Thay tra 11 cau hoi “nhén vién c¢6 gi” (bang cap
gi, k¥ ning gi), khung ning lyc tiép can “nhan vién co thé lam duoc gi va lam nhu

thé nao”.
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Ly thuyét vé QLNN méi (NPM)

M6 hinh QLNN méi (New Public Management — NPM), ndi 1én vao cudi
thap nién 1980, dau 1990. Oshorne va Gaebler [140] d4 xuit ban cubn sach ndi
tiéng “Reinventing government”’. Theo d6, NPM duoc hai tac gia nay khai quat
thanh mo hinh “quan 1y phat minh lai” dé tra 161 cdu hoi 1am thé nao chuyén
d6i duoc khu vuc cong theo tinh than doanh nghiép, theo d6 quan Iy hanh chinh
cong can cha trong kiém soét két qua, hudng téi phuc vu khach hang va khuyén
khich d6i méi sang tao.

Chét lugng cong chirc cling dugc mot sb tac gia dé cap, theo Ta Ngoc Hai
“Chdt leong cong chezc 1a tdp hop cac yéu té phdan anh chdt lirong ca nhan mai
cong chic qua ba nhom thé luc - tri lc - tAm lyec”. Thé luc biéu hién & cac chi
tiéu vé sic khoe trén phuong dién y té; Tri luc biéu hién qua trinh do, ning luc
va k¥ ning cong tac; Tam luc biéu hién chu yéu qua thai do, trach nhiém trong
cong tac” [34]; Nguyén Trong Binh di phat trién, b6 sung va khang dinh chat
luong cbng chirc bao gém ca két qua thuc thi cdng vu ciia céng chirc, tac gia cho
rang “Chadt lirong cong chac 1a téng hop céc yéu té bao gém pham chdt, nang
luec thuee thi cong v va két qud thuc hién cong viéc cua cong chirc” [10, tr.51].

Vi vay, luan an dya trén nén tang ly nén tang trén, ké thira, phat trién,
bd sung khai niém vé chat luong cdng chirc cta cac nha nghién ctu, luan an
xéac dinh “Chdt lrong cong chizc QLNN Vé kinh té cap huyén la tong hep céac
yéu té bao gom thdi dg, kién thirc, ki ndng va két qud theec thi cong vu gdn véi
vi tri viéc 1am cua cdng chirc trong bé may QLNN vé kinh té cdp huyén .

Theo d6, luan 4n xac dinh cong chitc QLNN vé kinh té cip huyén can
dugc danh gia thong qua cac yéu td “dau vao” thai do, kién thuc, k¥ niang, d6
1a nang lyc can thiét dé cong chirc hoan thanh t6t nhiém vy cua minh va théng

qua “dau ra” 1a két qua thuc thi cong vu.
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2.1.2. Ni dung, tiéu chi danh gia chat lwong céng chiec quan ly nha
nwéc vé kinh té cap huyén.

San pham hoat dong QLNN cua cdng chic quan 1y Kinh té cp huyén
khéng phai 1a san pham hiru hinh cia cong nhan 1am viéc trong mot day chuyén
san xuat hay doanh sb thu dugc cua mot nhan vién ban hang, do d6 viéc luong
hoa 1a rat kho khan. Vi vay viéc danh gia chat luong cong chic QLNN vé Kinh
té cap huyén can dugc thuc hién qua cac nodi dung, tiéu chi do luong cu thé.

Dua trén nén tang ly thuyét von con nguoi caa Gary Becker, ly thuyét vé
khung ning lyc cua Boyatzis, ly thuyét vé QLNN mai (NPM) cua Osborne va
Gaebler [115;146;140], mdé hinh ASK dugc phét trién boi Benjamin Bloom
[116], ké thira céc cong trinh nghién ctru lién quan dén chat luong cdng chac noi
chung, cong chtc quan ly kinh té cap tinh, ctua bd, nganh noi riéng nhu Nguyén
Trong Binh, Ta Ngoc Hai, Bui Vin Minh, L& Thi Hanh, Tran Thanh Cuong,
OECD [10;34;54; 52;37;23, 138] va phong van sau mot s6 chuyén gia, nha Ianh
dao quan ly, luan &n xac dinh 3 nhdm noi dung danh gia d6 1a thai 4o, kién thic
ky ning va két qua thuc thi céng vu cua cong chirc. Theo d6, mdi nhém noi
dung dugc cu thé hda bang cac noi dung cu thé va duoc do ludng bang cac tiéu
chi danh gia.

Dic biét, luan an 16ng ghép phan tich tinh than sin sang, chi dong d6i mai
sang tao ctia cong chuc, gidp cho cac chu thé quan ly nim dugc thuc trang va c6
nhiing giai phap khoi day duoc tinh than d6 trong mdi cong chirc. Pidu nay dac
biét quan trong vi d6i mai séng tao duogc coi 1a khau dot pha quan trong hang
dau dé dua dat nudc phat trién bat pha, giau manh trong ky nguyén méi ma chi
thé can c6 trach nhiém di dau trong viéc thuc hién diéu nay 13 doi ngii can b9,
codng chic, vién chic, trong d6 c6 cong chac QLNN vé kinh té cap huyén.

* Thdi dé thuwe thi céng vu ciia cong chizc QLNN vé kinh té cdp huyén.

Thai d6 1 tdm trang bén trong duoc thé hién qua hanh vi, cu xt d6i Voi

ngudi khac, ddi véi cong viéc va d6i voi ban than. Thai d6 duoc thé hién trong
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cdng viéc caa cong chire QLNN V& kinh té cap huyén duoc goi 1a thai do thuc
thi cong vu. Thai do 1 yéu t6 dic biét quan trong quyét dinh dén k¥ nang, kién
thirc ctia cong chiee. Hai cdng chirc ¢6 cuing kién thire, ky nang nhung thai do s&
tao nén su khac biét khi giai quyét va nhin nhan, danh gia van dé. Cung ddi mat
Vi van dé kho, van dé méi ngudi co thai do tt s& nhin thiy co hoi rén luyén,
thir thach, phat trién ban than nhung c6 nguoi lai chii yéu nhin thay thach thiec,
ngai thay doi [61, tr.18]. Noi dén thai do thuc thi cdng vu ctua cdng chicc QLNN
vé kinh té cap huyén 13 noi dén tinh than trach nhiém trong cong viéc, tinh than
phdi hop va tinh than doi méi sang tao cua cong chic trong thuc thi cong vu.

Tinh thdn trach nhiém trong cong viéc duoc thé hién qua su sin sang
nhan nhiém vy, thuc hién nhiém vu va su sin sang chiu trach nhiém véi két qua
cong viéc duoc giao.

Tinh than phdi hop véi ddng nghiép duoc do ludng théng qua tinh than
san sang gitp d&, sin sang chia sé thdng tin va kinh nghiém cho dong nghiép.

Tinh thdan déi méi sang tao

Tinh than sin sang, chu dong doi méi sang tao la mot yéu td can duogc
thie hién trong danh gia cong chire khi Viét Nam coi d6i méi sang tao 13 dong
luc moi, 1a chia khéa cho sy phat trién nhanh va bén viing. Nghién ctru cua Ta
Ngoc Hai [34] da dé cap dén cac chi s6 ctia mot cong chirc can cé, trong d6 chi
s6 d6i méi sang tao CQ 14 chi s6 rat quan trong ma mdi cong chirc can co.

OECD quan niém: D6i mgi sang tao trong khu vuc cong la tim kiém cac
phuong tién mai va tot hon dé dat duoc cac muc dich cong [138]. Theo do, doi
mudi sang tao trong khu vuc cong 1a su cai tién cac dich vu cdng ma chinh phu
chiu trach nhiém cung cip cho nguoi dan, d6 1a viéc tim ra nhiing y tudng, giai
phap dé giai quyét mot van dé ciia ca nhan, to chic, xa hoi hodc van dé mai nham
mang lai nhitng gia tri t5t dep cho cong déng va cho toan xa hoi, chu thé thyuc
hién chinh 1a d6i ngii can b, cbng chic, vién chire, trong do c6 cong chirc QLNN

vé kinh té cap huyén va doi hoi trudc tién mdi cong chac phai cé tinh than san
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sang, chu dong doi mai sang tao. Vi vy, su san sang, chu dong d6i méi sang tao
clia mdi cong chirc can duge dua vao trong danh gid cong chirc ndi chung va
cong chicc QLNN Vvé kinh té cap huyén néi riéng.

Tinh than d6i méi sang tao caa cong chizc QLNN vé kinh té cip huyén
duge do luong théng qua su san sang, chu dong trong viéc tim kiém, nhitng cach
lam méi dé thuc thi nhiém vu dugc tot hon, dac biét 1a giai quyét nhirng van dé
khd, mai va su chu dong dé xuat viéc ap dung trong thuc tién, tir d6 nang cao hiéu
qua cdng viéc va chat lwong dich vu cong.

* Kién thirc, ky ndng ciia cong chizc QLNN vé kinh té cdp huyén.

Ly thuyét vé khung ning luc (Competency model) ciia Richard E.
Boyatzis [146], ly thuyét vén con nguoi ctia Gary Becker [115] dé cap dén nhiéu
yéu td, trong d6 kién thirc (Knowledge) duoc hiéu 13 kién thirc chuyén mon,
nghi€p vu ma cad nhan c6 dugc hoac can c6 dé thyuc hién cong viéc, day la phéﬁn
tri thirc nguoi lao ddng c6 dugc thong qua dao tao, bdi dudng hoic duoc tich liy
trong qua trinh lam viéc; Ky nang (Skill) la kha nang thuc hanh, thao tac thanh
thao mot hoat dong hay hanh vi nao doé lién quan dén cong viéc.

Ké thira ly thuyét nén tang trén, ké thira va phat trién dya trén cac céng
trinh nghién ctru cia Benjamin Bloom, Ta Ngoc Hai, Bui Van Minh, Nguyén
Trong Binh [116; 34:10]] luan 4n xac dinh kién thtc, ky ning cua cong chic
quan Iy kinh té cap huyén dugc thé hién qua trinh d6 duoc dao tao nhu trinh do
chuyén mén, trinh do ly luan chinh tri, trinh 6 QLNN, ngoai ngir, thé hién qua
viéc nam bat, hiéu biét cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phéap
ludt Nha nude, cac co ché, chinh sach, quy dinh cia CQDP lién quan dén linh
vuc tham muu va thong qua cac Ky ning can thiét cua cong chic can co trong
qua trinh thyuc thi cong vu.

Trinh d¢ chuyén mén nghiép vu duoc thé hién trudc hét qua bang cap
chuyén mén. Gary Becker [115] dé cao viéc ngudi lao dong c6 bang cip cao,

ong cho rang nguoi co trinh d§ hoc van cao, dugc dao tao bai ban s€ c6 kha
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nang xur 1y cong viéc hiéu qua, dwa ra quyét sach dang dan va cung cap dich vu
cong tot hon. Thuc té nhiéu qudc gia, dia phuong dd ap dung nguyén tic nay
trong quan 1y cong chirc, coi trong viée tuyén chon ngudi co bang cip chuyén
mén cao. Tuy nhién, thyuc tién cho thiy bang cip tuy can nhung chua du, chit
lwong cong chire duoc thé hién rang nhitng nguoi co bang cap cao cd phat huy
duoc trén thuc tién thyc thi cong vu?

Bén canh d6, theo Boyatzis [146] can phai c6 sy phl hop gitta ning lyuc
ca nhan va yéu cau cta cong Vviéc hay noi cach khac trude tién can phai co su
phu hop gitta chuyén mon dugc dao tao vaéi vi tri viéc lam cua cua cong chuec,
yéu cau thuc té ctia céng viéc. Su phl hop nay sé gidp cho cong chuac hing thi
hon trong cong viéc va hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Trinh @3 Iy ludgn chinh tri, trinh dé QLNN, ngoai ngi tin hoc 12 yéu té
khong thé thiéu khi danh gia chat luong cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén.
Diéu d6 duoc do luong trudc hét thong qua bang Iy luan chinh tri so cap, trung
cap,cao cap, cir nhan chinh tri, chang chi chuyén vién cao cap, chuyén vién
chinh, chuyén vién, bang hoic ching chi ngoai ngit, tin hoc.

Ngoai ra, kién thuc cua cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén con duoc
do luong qua su hiéu biét cua céng chic vé chu truong, chinh sach, phap luat
va cac quy dinh lién quan dén linh vyc tham muu cong chuc va viéc tng dung
Kién thire d6 trong thuc tién cong viéc. Mot cdng chiic ¢ day du cac bang cap
theo yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, Iy luan chinh tri, QLNN, ngoai ngir tin
hoc nhung chua chic da ¢ kién thuc thuc té vé linh vuc minh phu trach va ap
dung duoc trong thuc thi nhiém vu.

Ky nang trong qua trinh thuc thi cdng v 1a mot ngi dung quan trong trong
danh gia céng chirc. Ky ning 1a kha nang thuc té trong thuc thi cong vu cua cong
chac. Ky ning 1a yéu té tao nén sy khac biét trong nhiing tinh hudng, cong viéc
cu thé. Khéc véi kién thirc, k§ nang thé hién rd & yéu té thuc hanh, 1a biéu hién

cao nhat cua viéc ap dung kién thirc hay kinh nghiém da hoc hoi vao trong thuc
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tién [36,tr.18]. Cac ky ning chinh ctia cong chitc QLNN vé kinh té cp huyén
dugc do luong qua ky nang 1ap va té chtc thyuc hién ké hoach; k§ ning thu thap
va xur ly thong tin, k¥ nang soan thao van ban; ky nang lam vi¢c nhom.

*Két qud theee thi cdng v cia cong chizc QLNN vé kinh té cdp huyén

Két qua thuc thi cong vu 13 14 mot cdu thanh quan trong cta chat lugng
cong chuc, thé hién thyc chat va truc tiép nhat khi danh gia chat luong cong
chtrc. Boi khi danh gid dua trén cac yéu td dau vao theo 1y thuyét vén con ngudi
d3 gdp nhimg han ché nhat dinh, khong phu hop véi thuc tién khi qua dé cao
bang cap ma khong quan tdm dén thuc tién thuc thi. Ly thuyét khung ning luc
xac dinh cac yéu t6 cu thanh nang lyc nhu kién thire, ky nang, dac diém ca nhan,
dong co,... giup cd nhan thyc hién tbt cong viéc dugc giao nhung nang luc chi
thuc su ¥ nghia khi dugc biéu hién bang két qua thuc thi nhiém vu. Ly thuyét
quan 1y theo muc tiéu MBO cua Drucker [118] ciing nhdn manh viéc danh gia
két qua cong viéc dya trén cac muc tiéu da dugc xac dinh tir trude. Cong churc
duogc danh gia chét luong chu yéu qua viéc dat dugc cac muc ti€u, nhi€ém vu cong
vu cu thé. Do d6, két qua thuc thi cong vu cta coéng chirc 13 thanh t6 thiét yéu
phan anh tryc tiép ning luc, hiéu suit va mic dong gop thuc tién cua cong chirc
vao hoat dong cua co quan nha nudc. Vi vay, day dugc coi la mot yéu td cau
thanh khong thé tach roi khi ddnh gia chat luong cong chire. Didu ndy ciing dugc
Iy thuyét QLNN hién dai (NPM) cua Osborne va Ted Gaebler [140].

Va hoat dong cua ting ca nhan cong chic 1a hoat dong cé t6 chuc, co sy
phbi hop gitra cac c& nhan trong t6 chic va hudng téi dat muc tiéu chung cua
t6 chirc. Vi vay, két qua thuc thi cdng vu cua céng chirc ciing can duoc danh
gia dya trén két qua hoat dong cua to chirc do, dic biét 1a dbi vai nguoi ding
dau. Piéu nay ciing dugc Max Weber [152] 1y thuyét vé to chirc cd dién khang
dinh trong nghién ctru ciia minh.

Vi vay, cac két qua thuc thi cdng vu can duge do ludng théng qua xép

loai cdng chirc hang ndm, su hai 10ng cua cdng dan, khach hang va két qua cua
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t6 chuc, don vi noi ma cong chirc d6 cong tac. Theo Pao Thi Thanh Thuy “Két
qua thuc thi céng vu la san phdm ma nguoi cong chic thuc hién phan anh mic
d6 hoan thanh nhiém vu cta ho. Theo d6, két qua dau ra ca nhan chinh 1a co s&
dé thuc hién va hoan thanh duoc két qua cua té chuc va cua toan bo hé théng
hanh chinh nha nudc” [89,tr.25].

Két qud xép logi cong chizc hang ndm theo Nghi dinh 90/2020/ND-CP
gom 4 mic, d6 1a hoan thanh xuat sac nhiém vy, hoan thanh tt, hoan thanh nhiém
vu va khéng hoan thanh nhiém vu. Néu két qua xép loai hoan thanh nhiém vu tro
Ién thi 12 mot trong nhitng can cit gop phan khang dinh rang chat lugng cong chic
QLNN V& kinh té cip huyén dap tng duoc yéu cau dit ra. Tuy nhién, diéu nay
chua phan anh duoc day du két qua thuc thi cdng vu ctia cong chc.

Mitre d¢ hai long ciia ngwoi dan doi hoat déng cong vu 14 tiéu chi danh
gia khong thé thiéu trong danh gia cong chuc, diéu ndy di duoc thé hién trong
Ly thuyét QLNN hién dai NPM khi hudng phuc vy khach hang, 1ay khach hang,
doanh nghiép 1am trung tim va cac nghién ctru dé cip nhu Bui Vin Minh [52]
hay Lé Thi Hanh [37]. Do do, su hai long cua khach hang 1a thudc do quan trong
do ludng két qua thuc thi cong vu ctia cong chire. K& thira, phét trién nghién ctru
ctia Servqual ctia GS. Parasuraman va Quyét dinh 1001/ QB BNV nam 2023
do luong su hai long cua cong dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc, sy hai 1ong cua nguoi dan duoc do ludng thong qua thai do cua cong
chirc dbi véi cong dan, nang luc phuc vu cua cong chirc

Két qua QLNN trén linh vuc ma don vi d6 chu tri, chiu trach nhi¢m tham
mury, t6 chirc thyc hién, trong d6 ¢ vai tro dong gdp ciia timg cong chitc QLNN
vé kinh té cap huyén. Pay 1a tiéu chi quan trong dé do luong két qua thuc thi
cong vu cua timg cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén, dic biét 13 ngudi dimg
dau. Vi hoat dong cua cong chuc 1a hoat dong co td chire, hudng téi muc tiéu

ctia to chirc. Vi vy, mdi cong chirc tham muu tbt, phdi hop tdt trong t6 chiic,
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thuc hién nhiém vu tdt nhiém vu duoc phéan cong thi két qud hoat dong cua co

quan, don vi do s¢ tot.

N6i chung, dé danh gid mot cach toan dién, chinh xac nhat chat luong

cong chac QLNN V& kinh té cip huyén, chu thé quan 1y can thuc hién danh gia

trén 3 nhom nodi dung thai do, kién thirc k¥ ning, két qua thuc thi cong vu va

can dugc do luong cac tiéu chi cu thé phu hop véi vi tri viée 1am trong don vi.

Bang 2.1: Ngi dung, tiéu chi do lwong chat lweng

cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén

Nhom noi

dung

Noi dung cu thé

Tiéu chi

Trich ngudn

Thai do thuc
thi cong vu
cia cong

chire

- Tinh than trach
nhiém trong cong

viéc

+ Sin sang nhan nhiém vy
+ Sén sang thuc thi nhiém vu
+ Sén sang chiu trach nhiém

voi két qua thuce thi cong vu

+ Boyatzis [146]

+ Bloom’s [116]

+ Osborne va Gaebler [140]
+ Ta Ngoc Hai [34]

+ Nguyén Trong Binh [10]

- Tinh than phdi
hop trong thuc thi

cong vu

+ Sén sang gitp d& ddng nghiép
+ San chia sé thong tin va kinh
nghiém voi déng nghiép trong
qua trinh thyc hi€n cac nhiém vu
duoc giao.

+ Sin sang phéi hop véi dong

nghiép trong thuc hién nhi¢m vu

+ Boyatzis [146]

+ Bloom’s [116]

+ Osborne va Gaebler [140]
+ Ta Ngoc Hai [34]
+Nguyén Trong Binh [10]

- Tinh than doi

moi sang tao

+ Chu dong, sin sang tim cach
lam méi dé nang cao hiéu qua
cong viéc hién tai.

+ Chi dong, san sang tim giai
phép cho nhitng van dé méi, kho
+ Chu dong tham muu, dé xuét y

tudng dugc thuc thi trén thyc tién

NCS dé& xuat dya trén ly
thuyét cua Boyatzis [146],
nghién cau cia OECD
[138], Boan Van Tinh [74])
va Nguyén T. Ngan, Tran
T. T. Phuong[57]
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Nhom noi

dung

Noi dung cu thé

Tiéu chi

Trich nguén

Kién thirc, ky
nang cua

cong chirc

- Trinh do chuyén

+ Bang trung cap, cao dang, dai

+ Boyatzis [146]

moén hoc, thac si, tién si + Gary Becker [115]
+ Chuyén nganh dao tao phu|+ Bloom’s [116]
hop voi vi tri cong vige +Bui Van Minh [52]
+Nguyén Trong Binh [10]
+ Ta Ngoc Hai [34]
- Trinh d¢ 1y ludn|+ Bang cao cap ly luan chinh tri,[+ Bui Van Minh [52]
chinh tri trung cap ly luan chinh tri, sol+ Ta Ngoc Hai [34]

cap ly luan chinh tri hay khéng
c6 trinh d6 ly luan chinh tri

- Trinh @3 QLNN

+ Chung chi chuyén vién cao cap,

chuyén vién chinh, chuyén vién

+ Ta Ngoc Hai [34]

- Kién thie, kj
nang cua cOng

chizc  thé hién
trong thuc thi
cong vu

+ Nam chic chu trwong, chinh
sach, phap luat lién quan dén
cong viéc

+ K ning lap va to chuc thuc
hi¢n ké hoach

+ Ky nang thu thap va xu ly
thong tin

+ K¥ nang soan thao van ban

+ K¥ nang lam viéc nhém

+ Osborne va Gaebler [140]
+ Gary Becker [15]

+ Bloom’s [116]

+Tran Thanh Cuong [23]
Nguyén Trong Binh [10]

+ Ta Ngoc Hai [34]

Két qua thue
thi cong wvu
cua cong
chire

- Xép loai chit
luwong cong chirc

hang nam

+ Xép loai hang nim & muc
hoan thanh xuit sic nhiém vu,
hoan thanh t6t, hoan thanh
nhiém vu hay khong hoan thanh
nhiém vu.

+ Khen thudng, ky luat

+ Osborne va Gaebler [140]
+ Campbell [117]
+ Nguyén Trong Binh [10]
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Nhém ndi | Noi dung cu thé [Tiéu chi Trich ngudn
dung

thi cdng vu |nguoi din vé thuclcong chirc + Campbell [117]
cua cong (thi cong vu cualt+ Nang luc thyc thi cong vy cial+ Bui Van Minh [52]
chire cong chure cong chure + Parasuraman

Két qua thue |- Su hai long clial+ Thai do thyuc thi cong vu ciial+ Osborne va Gaebler [140]

ma cong chiic thyc hién tham|+ Max Weber [152]

muu

- Két qua QLNN |+ Két qua QLNN trén linh vuc|+ Osborne va Gaebler [140]

Nguon: NCS tong hop

* Nhirng khac biét vé néi dung, tiéu chi danh gia chat lwong ciia
cong chirc QLNN vé kinh té cip co sé trong md hinh CQPP hai cap.

Dua trén Ly thuyét khung ning luc cta Richard E. Boyatzis [146]; Ly
thuyét vé QLNN mai (NPM) ctia Oshorne va Gaebler [140] va két qua nghién
ctru ciia Nguyén Quéc Stru [72], luan an nhan manh, bd sung mot sb tiéu chi
danh gia chat luong cong chirc quan 1y kinh té cdp co sé trong mé hinh CQDP
hai cap.

V& co ban, noi dung, tiéu chi danh gia cong chirc quan 1y cip co so trong
m6 hinh CQDP hai cép ciing duoc tiép can trén cac mit thai do, kién thuc, k¥
ning va két qua thuc thi cong vu va duoc cu thé hoa thanh cac tiéu chi tuong
dong nhu cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén trong thyc thi chinh quyén ba
cap. Tuy nhién, véi vi tri 1a cong chic quan 1y kinh té cép co so - 1a cip gan
dan nhat, sat dan nhat véi nhitng dic diém khac biét so véi cong chic quan 1y
kinh t& cdp huyén — chu yéu thuc hién chirc ning nhiém vu ctia mdt cap trung
gian da duoc dé cip & trén, chinh quyén hai cap s& dit ra mot s6 yéu cau khac
biét, can duoc nhian manh thé hién qua ndi dung, tiéu chi danh gia d6i voi cong

chtrc quan 1y kinh té cdp co so nhu:
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Mét la, Vé thdi d¢ thwc thi cong vu

Y&u cdu cao hon vé tinh than trach nhiém, tinh than phéi hep va tinh
than chu déng, doi méi sdng tao cia céng chizc quan ly kinh té cdp co sé trong
md hinh COPP hai cap

cong chuac quan ly kinh té cap co so trong md hinh CQBP hai cap dat ra
yéu cdu cao hon vé tinh than trach nhiém, tinh than phdi hop trong thuc thim
nhiém vu va dac biét can chu dong hon trong qua trinh giai quyét cong viéc vi
khong con su hd tro cua cap trung gian.

Phdi thuc sw gan dan, sat dan, léng nghe nhan dan

Va vai vi tri 1am viéc truc tiép vai dan, cong chie can co thai do gan dan
hon, sat dan hon va ling nghe nhan dan nhiéu hon, sin sang phuc vu nhan dan
va can dugc dua vao tiéu chi danh gia.

Hai 1, Vé kién thirc, Ky ning

Ngoai viéc ap dung cac tiéu chi danh gia d6i voi cong chirc quan 1y kinh
té cap huyén da dugc dé cap, véi vi tri 13 cong chire thyuc thi chirc ning quan 1y
kinh té cp co s& can dap ing yéu cau va can thiét dua vao trong danh gia mot
sb noi dung, ti€u chi sau

Can c6 kién thirc chuyén sdu va kién thire da nganh, da linh vic

Khong chi dimg lai & viéc danh gia kién thtrc chuyén sdu ma cong chirc

phu trach tham muu ma can c6 nhitng danh gia vé nhitng kién thirc da nganh,
da linh vyc khéc, dic biét diéu nay cang dat ra doi héi cao hon ddi voi cong
chtrc gitr chirc danh lanh dao, quan 1y.

Hiéu biét cdc kién thire, c6 kha ndang ving dung céng nghé thong tin, ky
nang s6 trong thyc thi nhiéem vu

Ngoai ra, kién thirc vé cong nghé thong tin, k¥ ning s 1a yéu cau cip
thiét d6i voi mdi cong chirc va rat can thiét dua vao danh gia cong chic quan
1y kinh té & co sd trong mé hinh CQDP hai cép.

Am hiéu dia phuong, €6 ky ndng giao tiép, ky ndang xir Iy tinh huong
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Va véi vi tri 1am viéc ¢ cap hanh chinh cudi cung, thudng xuyén truc
tiép tiép xuc v4i nhan dan, doi hoi cong chirc phai thuc sy am hiéu dia phuong,
am hiéu tinh hinh KT — XH, vin héa, phong tuc tdp quan cta dia phuong va
can c6 k¥ ning giao tiép, k¥ nang xur 1y tinh hudng 13 yéu ciu rat can thiét cua
cong chic quan 1y kinh té cap co so. Va didu ndy can duoc dwa vao trong danh
gia cong chirc quan 1y kinh té & co sd trong md hinh CQBDP hai cap.

Ba 13, Vé két qud thuc thi cong vu

Pdm bdo tién 3, s6 heong, chdt lwong céng viéc va két qua QLNN trén
linh vue cong chirc chiu trach nhiém tham muu

Khong chi duoc thé hién qua tién do, chat lugng, sb lugng cong vige
hoan thanh ma con duoc thé hién qua két qua linh vuc QLNN ma cong chirc
chu tri tham muu. La nhitng két qua thiét thuc nhat ma rat nhiéu nha quan ly
quan tAm va mudn hudng toi.

Sw hai long ciia ngwoi dan — yéu t6 rdt quan trong trong ddnh gid céng
chire quan Iy kinh té cdp co sé trong mé hinh CODPP hai cdp

Sy hai 10ng cta coéng dan 14 yéu t6 cAn duoc nhan manh va rat can thiét
khi d4nh gia cong chirc quan 1y kinh té cip co s¢ trong mé hinh CQDP hai cap.
Vi trong mé hinh ndy, cong chirc cip co s sé truc tiép 1am viée voi dan, giao
tiép vo1 dan, truc tiép td chirc thue hién chinh sach trén dia ban va phu hop voi
xu huéng quan 1y hién dai NPM trén thé gidi khi dé cao két qua cong viéc va
ldy khach hang, doanh nghiép 1a trung tim.

2.1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén chit hrong cong chire quén 1y nha
nuwéce vé kinh té cip huyén .

Pé gilp cho chu thé quan ly cé thé tim ra cac giai phap nang cao chat
lugng cong chac QLNN V& kinh té cap huyén toc thi viéc nghién ciru cac nhan
t6 anh huong dén chat lugng céng chuc 1a rat can thiét.

C6 rat nhiéu céch tiép can khac nhau, tuy nhién luan an tiép can dudi goc

do quan ly kinh té. Vi vay, can ctr vao khai niém chit lugng cong chac QLNN
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vé kinh té cp huyén da duoc luan an dé cap, dua trén céc ly thuyét nén tang da
duoc dé cap ¢ phan 2.1.2, ké thira, c6 bd sung tir cac cdng trinh ciia Diamantidis,
Anastasios D va cong su [114], Faiq Azizlva cong su [119] Pawirosumarto va
cong s [142]; Nguyén Trong Binh [10]; Tran Thanh Cwong [23], NCS khai
quat hai nhém nhan té co ban anh hudng dén cht luong céng chirc QLNN vé
kinh té cap huyén gom

2.1.3.1. Nhén t6 thugc vé chinh quyén cdp tinh

- Thyec thi chui tricong, chinh sach doi véi cong chire ciia Trung wong

Dua trén ché do, chinh sach ddi véi cong chizc ndi chung cia Pang, Nha
nuée, cac dia phuong ¢6 trach nhiém cu thé hoa theo tham quyén caa minh phi
hop véi tinh hinh thuc tién cua dia phuong va khong dugc trai véi quy dinh cia
cap trén. Khi cac chinh sach vé cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén duogc
thuc hién sang tao, phi hop véi timg nhoém ddi twong cdng chic, phi hop Véi
yéu cau va ngudn luc cua dja phuong sé& tao dong luc cho cong chirc ¢ thai do
tich cyc trong thyc thi cong vu, khuyén khich ho hoc tip nang cao trinh do, rén
luyén k¥ ning, tir 46 nang cao két qua thuc thi cong vu ctia minh.

- Chinh sdch déc thu déi véi cong chizc QLNN vé kinh té cdp huyén theo
tham quyén cia dia phiong

Hién nay, mot s dia phuong dugce hudng co ché, chinh sach dic thi trén
mot s linh vyc, trong d6 duoc trao quyén thuc hién mot sé chinh sach lién quan
dén can b, cdng chic, vién chic. Chinh quyén mot sé dia phuong duoc phan
quyén quyét dinh vé bién ché, bd may, quan ly, str dung cong chirc, chinh sach thu
hat, trong dung nhan tai, chinh sach chi tra thu nhap tang thém cho cong chuc.
Chinh sach diing dan s& gop phan nang cao chat lugng cong chac noi chung va
cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén néi riéng. Diéu nay doi hoi cac dia
phuong phai cu thé héa chinh sach d6 trén dia ban sao cho phu hop véi tinh hinh
KT — XH, ngudn lyc, muc tiéu phat trién cua dia phuong dé. ciing tac dong rat I6n

- Ky cuong, ky luat cua COPP
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Ky luat lao dong la mot cong cu ma nha quan ly sir dung dé giao tiép vai
nhan vién, nham khién ho sén sang thay d6i hanh vi, ddng thdi nang cao nhan
thirc va y chi tudn tha cac quy dinh ciing nhu chuan myc da dit ra.

Quan ly kinh té 1a mét linh vuc quan ly dé bi tac dong bai nhirng tiéu cuc
ctia co ché thi truong thi Ky cuong, vi vay, tuan thi ky cuong, ky luat ddi voi
cong chuc lai cang tré nén can thiét dé dam bao “liém, chinh” trong qua trinh
thuc thi cong vu. Viéc gitr vitng ky luat, ky cuong trong thuc thi cdng vu sé
gitip ddi ngii cong chirc thyc hién dung va tét hon chic trach, nhiém vu, quyén
han dugc giao; 1am viéc co nguyén tic, ky cuong; khong lam dung chuc vu,
quyén han khi giai quyét cong viéc; chong tu tudng cuc bo, bé phai va cac biéu
hién co hol, thuc dung vi loi ich ca nhan.

Vi vay, viéc CQPP ban hanh cac quy dinh lién quan nham siét chat ky
cuong ky luat trong thuc thi céng vu 1 rat can thiét. Pay 1a co sé quan trong
dé cong chitic phai tuan theo va ciing 13 can cir dé cap ¢ tham quyén thuc hién
kiém tra, giam sét, Xt 1y nghiém minh céc truong hop vi pham.

2.1.3.2. Nhdm nhan té thugc méi trwong bén ngoai

- Chui truong, chinh sach vé can b cia Dadng, Nha nuoc

Chinh sach céan bo 1a hé théng cac quan diém, cha truong cua Dang va
Nha nuée dbi véi doi ngii can bo, ¢dng chiee, vién chuc, 1a cdng cu quan trong
nham xay dyung doi ngii can bo c6 chat lugng, dap (ng yéu cau ciia mdi thoi ky
cach mang. C6 thé ké dén mot sé chinh sach nhu chinh séch tuyén dung, lva
chon céng chuc dao tao, bdi dudng, chinh sach bé tri, st dung can b, chinh
sach dii ngd... Chinh sach can bd dung dan s& mo duong, tao dong luc thuc day
tinh tich cuc, kha ning sang tao, nhiét tinh, trach nhiém cua mdi con ngudi,
nhung cling c6 thé kiém ham nhitng hoat dong, lam thui chot tai nang, sang tao
ctia can bo néu chinh sach khdng phu hop. Vi vay, chat luong cong chirc QLNN
vé kinh té cap huyén ludn gan lién véi hé théng chinh sach can bo cua Bang va

Nha nudc.
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- M6 hinh COPP ba cap, sw phan cap, iy quyén cia cap trén cho cdp dudi

Nhu d3 dé cap o trén, phu thudc vao pham vi quan ly, tinh phic tap cua
quan 1y va con dudng phat trién ma mdi quéc gia s& lua chon 4p dung to chic
CQDP mét cip, hai cip hodc ba cap. Mdi mot md hinh s& thé hién nhitng uu
viét va han ché nhit dinh. Va mdi mét loai hinh t6 chic chinh quyén s& dit ra
cac yéu cau vé chat luong cong chic quan ly kinh té cua tirng cap sé khéc nhau.
Bén canh d6, su phan cap phan quyén cta cap trén cho dia phuong, cho cip
dudi cling anh hudng rat Ion dén thai do, kién thuc ky nang va két qua thyc thi
cong vu cua cong chac.

V&i mo hinh CQDP ba cip, chinh quyén cip huyén chi yéu dung vi tri
trung gian giita cp tinh va cap xa. Khi d6 cong chirc quan 1y kinh té cap huyén
cht yéu thuc hién cac chi truong, chinh sach cua trung uong va cép tinh, truyén
tai chinh sach xudng cip x3, thuc hiéc cac nhiém vu do cap trén phan cap, Uy
quyén. Vi vay, néu bd may cong kénh, nhiéu ting nic trung gian co thé giy
chéng chéo chirc ning nhiém vu, thi tuc hanh chinh rudm ra, tao nén do tré
trong ban hanh va thue thi chinh sach cta cip trén, gy lang phi thoi gian, ngudn
lwc, anh huong dén hiéu ning, hiéu lyc, hiéu qua QLNN vé kinh té va anh
huong dén su chi dong, sang tao, két qua thuc thi cong vu cua cong chirc quan
1y kinh té cap huyén.

Ngoai ra, néu phan cdp manh cho dia phuong, cho cip dudi, trao quyén
tu chu, tu quyét va tu chiu trach nhiém nhiéu hon cho dia phuong theo tinh than
s& giup cho cong chirc phat huy duge tinh than tu chi, sang tao, tir d6 hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao theo ding tién do.

- Diéu kién KT — XH ciia dia phuong

Trinh d¢ phat trién KT - XH cuia dia phuong ciling tac dong rat 16n dén
chat luong cong chitc QLNN veé kinh té cap huyén. Cac dia phuong c6 trinh do
phat trién KT - XH cao hon, thu nhap cao hon ho co diéu kién dau tu cho giao

duc, phat trién toan dién ctia con nguoi. Ngoai ra, cac dia phuong niy 1a noi cac
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truong dai hoc, cac trung tAm dao tao nghé, cing voi moi trudng hdi nhap qubc
té cling tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién, nguoi lao dong co thé tiép can voi
nén gido duc hién dai, gop phan cung tmg cho bd may nha nuéc ngudn nhan luc
c6 chat luong.

Nguoc lai, cac dia phuong diéu kién KT - XH kho khan, dic biét & vung
dan toc thiéu sd, ho khong co diéu kién dé hoc tap, khong co diéu kién tiép can
nén gido dyc hién dai va diéu kién 1am viéc kho khin, kém hap din, nhu vay sé
kh6 c6 nguodn cung lao dong c6 chét luong.

Trinh d6 dan tri, thoi quen, phong tuc tap quan cta nguoi dan dia phuong
cling anh hudng rat 16n dén chat luong céng chic quan ly kinh té. V&i trinh do
dan tri qua thap, giao thong di lai kho khin, nhiéu tap tuc, thoi quen lac hau van
ton tai dai dang gay kho khan cho cho cong chitc QLNN vé kinh té trong viéc
tuyén truyén nang cao nhan thic ciing nhu trong qua trinh thuc thi cong vu.
Bén canh d6, ¢ nhirng viing dan toc thiéu sb, dan tri thap, thu nhap thap, lac hau
s& kho c6 thé ap dung cac phuong thic quan ly kinh té hién dai, tir 46 anh huéng
rat 16n dén hiéu qua cong viéc.

- Xu thé toan cdu hda, cach mang céng nghé 4.0, tri tué nhan tao Al

Xu thé toan cau hda, hoi nhap québc té, sy phat trién manh mé cua cudc
cach mang cong nghiép 4.0 khién cho mdi qudc gia khéng nim ngoai su thay
dbi cua thé gisi, cac hoat dong kinh té, dac biét cac hoat dong kinh doanh dién
ra rat s6i dong, phic tap trén nén tang dién tir, nén tang sé. Piéu nay doi hoi yéu
cau ngay cang cao ddi véi cong chizc QLNN vé kinh té cap huyén, thiic day mdi
cdng chirc phai néu cao tinh than trach nhiém, di mai sang tao, nd luc rén luyén
k¥ nang, hoc tap nang cao trinh d6 dap ung yéu cau dé thich tng, kip thoi tng
ph6 véi nhimg thay doi cua thé gidi tac dong dén quéc gia, dén dia phuong, dua
dat nude, dia phuong vitng budc vao ky nguyén méi.

Toan cau hoa, hoi nhap qudc té, cach mang cong nghiép 4.0 tao moi

truong cho cong chuc hoc tap dugc nhitng tri thic cua cac nude tién tién thong



67

qua cac khoa dao tao trong va ngoai nuéc, qua hinh thic dao tao truc tiép va
truc tuyén xuyén bién gioi. Bén canh d6, CQDP ciing c6 nhiéu diéu kién dé ctr
cdng chte di hoc sau dai hoc bén cac nudc ban va to chirc cho cong chic sang
hoc tap kinh nghiém cua cac nude ban théng qua céac 16p bdi dudng, tap huén,
thdng qua cac chuyén cong tac dé ap dung mot cach sang tao vao thuc tién cua
dia phuong nham nang cao .

* C4c nhan t6 anh huwong dén chat lwong cong chire quén 1y kinh té
cap co s& khi thwe hién CQPP hai cap

Co ban chét luong cong chic quan 1y kinh té cip co so khi thuc hién
CQDP hai cép ciing chiu anh hudng cua cic nhan t6 anh huong dén cong chirc
quan 1y kinh té cap huyén trong mé hinh CQPP ba cap. Tuy nhién, cach thirc
tac dong co su khac bi¢t cu thé & mot sd nhan té.

Mot 1a, Chdt lwong cong chire quan Iy kinh té cdp co sé khi t6 chic
CODP hai cdp chiu sw tdc déng ciia chinh quyén cdp tinh nhw céng chivc quan
Iy kinh té cdp huyén trong COPP ba cdp

Véi vi tri 1a cong chirc thyc hién chic ning quan 1y kinh té & cip hanh
chinh cubi cing trong mé hinh CQDP hai cép, chit lugng cong chirc ciing chiu
su tac dong cua co ché chinh sach dbi véi cong chirc ma chinh quyén cép tinh
co trach nhi€ém thuc hién ¢ dia phuong va céc chinh sach dac thu thudc tham
quyén ban hanh cua dia phuong. Khi d6, chinh quyén cip co s s& c0 trach
nhiém t6 chirc thuc thi cac chinh sach do trén dia ban, truc tiép quan 1y, st dung
cong chirc trong pham vi thAim quyén ctia minh theo su phan cip, Gy quyén cua
cap trén nhu tuyén dung, bd tri, st dung, danh gia, luan chuyén, diéu dong, dao
tao boi dudng ma khong phai thong qua mét cip trung gian 1a cAp huyén nhu
trong md hinh CQDP ba cép.

Diéu nay s& gitp cho chinh quyén cip co sé co thé tuyén dung dugc ding
ngudi, dang viéc dap tng sat nhit v6i yéu cau cua dia phuong, cd thé danh gia

chinh xac, thuc hién luan chuyén, diéu dong, chuyén di vi tri cong tac phu hop
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nhit v6i nang lyc, so truong va trinh d6 chuyén mén ciia cong chirc; t6 chirc
dao tao boi dudng va phdi hop dao tao bdi dudng bam sat nhu cau cho nhat cho
tirng cong chirc cua ting vi tri viée lam. Tir d6 nang cao chat lugng cong chirc
quan ky kinh té & co so khi to chirc CQDP hai cap.

Hai 1, T6 chitc COPP hai cdp, phdn cdp manh cho co sé doi héi phdi
c6 doi ngii ¢éng chire quan Iy kinh té cdp co sé phai ddp ieng yéu cau

Véi mod hinh CQDP hai cap sé dat ra cac yéu cau vé chat luong cong
chtic quan 1y kinh té cp co s& khac véi cong chiic quan 1y kinh té cap huyén
trong md hinh CQPP ba cip. Va nhirng yéu cau nay di dugc dé cap ¢ trén, doi
héi mdi cong chirc phai tu v thirc, nd luc ty rén luyén, hoc tip nang cao trinh
do, k¥ nang, thai d va dé cao trach nhiém cta dia phuong trong viéc thuc hi¢n
cac giai phap nang cao chat lugng cong chirc quan Iy kinh té cp co so dap tmg
yéu cau cua mo hinh CQDP hai cép.

2.1.4. Cac hoat dong nang cao chit lwong cong chirc quan 1y nha
nwéc vé kinh té cap huyén

Co6 rat nhiéu hoat dong ning cao chit lugng cong chirc, trong d6 co cong
chtiic QLNN Vvé kinh té cap huyén. Tuy nhién, tiép can dudi goc 6 quan 1y, chu
thé quan 1y 13 chinh quyén cép tinh, thanh phd truc thudc trung wong va co su
phan cip, ty quyén cho chinh quyén cip huyén va dua trén ly thuyét von con
ngudi cua Gary Becker [115], Ly thuyét khung ning lyc (Competency Theory)
cia Richard Boyatzis [146], Ly thuyét QLNN hién dai (NPM) [140], quan tri
nhan su méi (NHRM) va mot s6 cong trinh nghién ciu khéc, luan n phan tich 5
hoat dong chinh quyén cap tinh can thyc hién nham nang cao chét luong cong
chic QLNN Vvé kinh té cap huyén nhu sau:

2.1.4.1. Tuyén dung céong chirc qudn Iy nha nwéc vé kinh té cip huyén

Tuyén dyung cong chirc 14 hoat déng dau tién dé bd sung ngudn nhan luc

vao bd may nha nuéc vé kinh t& cap huyén, ngoai ra thi tuyén con duoge thuc
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hién dé lya chon duoc nha linh dao, quan 1y du tAm du tam, dap Gng yéu cau,
diéu dang duogc thuc hién phd bién ¢ nhiéu dia phuong trén ca nudc.

Theo Ludt can b, cong chure 2008, stra ddi ndam 2019, UBND cép tinh c6
thim quyén tuyén dung cong chitc QLNN vé kinh té cdp huyén. Vi vay, dé lya
chon dugc cong chire c6 chit lugng, dap Gng yéu cau ciia timg vi tr viée 1am, yéu
cau ctia timg dia phuong qua timg thoi ky thi trude tién cac dia phuong phai thuc
hién tot cong tac tuyén dung tir khau x4c dinh tiéu chuan dau vao cua cong chic,
noi dung thi tuyén, phuong thirc tuyén dung va thuc hién dung nguyén tic trong
tuyén dung.

2.1.4.2. Bé tri, st dung cong chirc quan Iy nha nwéc vé kinh té cip huyén

Chu tich H5 Chi Minh d4 khang dinh “diing cdn bé khéng ding tdi ndng
cua ho, ciing la mét co that bai ”’[34, tr.72]. Vi vay, dé phat huy dugc ning lyc,
s& trudng cta cong chuc, dé cong chac hing tha véi cong viée duoc giao, doi
hoi 1anh dao truéng phé phong chuyén mén, bo phan tham muu vé quan ly, s
dung c6ng chirc phai ndm duoc ning luc so trudng cta céng chic, tir 46 méi co
thé giao viéc, tham muu cho cap c6 tham quyén b tri, st dung dung nguoi, ding
viéc, dung ning lic, dung sé trudng, tir 46 gop phan gilp cdng chizc hoan thanh
t6t nhiém vu duoc giao.

Bén canh d6, can thudng xuyén rén luyén, thir thach can bo trong thuc
tién, day la mot trong nhitng hoat dong rat quan trong nham nang cao chat luong
cong chiic QLNN V& kinh té cip huyén. Thong qua rén luyén, thir thach trong
thuc tién, doi ngii cong chirc s& boc 19, thé hién duoc nhirng phém chat, nang
lyc ctia minh, ddng thoi tiép tuc hoan thién ban than minh hon. Théng qua rén
luyén, thir thach gitp CQDP, nguoi ding dau co quan don vi ¢ thé danh gia
chinh x4c duoc niang luc, so truong ciua cong chirc, tir d6 ¢ thé bd tri, sir dung
cong chic diing nguo1i, ding viéc.

Dé nam duoc ning luc, s truong va thuc hién rén luyén, the thach cong

chuc trong thyc tién, chinh quyén cap huyén theo phan cap, ty quyén caa chinh
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quyén cap tinh thudng xuyén giao viéc cho cong chire, dic biét 1a nhirng cong
viéc kho, méi, chua co tién 18 thuc hién dé c6 thé danh gia duoc kha ning tu
duy, sang tao, su chu déng cua cdng chirc. Bén canh do, cap c6 thim quyén c6
thé rén luyén thir thach céng chic thong qua viéc luan chuyén, diéu dong cong
chtic vé co sé, vé cac phong ban chuyén mén khac cua huyén hay 1&én nhan
nhiém vu ¢ cap tinh, dic biét co thé luan chuyén, diéu dong dén lam viéc tai
cac dia ban, linh vic con nhiéu kho khin, phtc tap, qua dé ho co thé boc 19
duogc tai nang, ban linh cua minh.

2.1.4.3. Ddnh gid cong chivc quin Iy nha nuwdc vé kinh té cdp huyén

Panh gia cong chic gidp lam rd wu diém, khuyét diém, mat manh, mat
yéu vé pham chat chinh tri, dao duc, 16i séng, niang luc, hiéu qua cong tac va
trién vong phat trién cua can bo. Biéu nay sé gilp cho cong chuc ¥ thirc dugc
ning lyc ctia minh mot cach khach quan, tir d6 c6 thé phat huy wu diém va han
ché nhitng khuyét diém, tir d6 nang cao chat luong thyc thi nhiém vu. Két qua
danh gia ciing 1a can ctr dé cha thé quan ly tuyén chon, quy hoach, dao tao, bdi
dudng, luan chuyén, diéu déng, bo nhiém, gigi thiéu ¢ng ct, mién nhiém, khen
thuang, ky luat va thuc hién ché do, chinh sach di vai cong chic. Vi vay, danh
gia dung coéng chuc s& b tri, sir dung ding, danh gid sai thi sir dung s& sai,
tham chi “tién ctr nham can bd™, danh gia dung cong chic s& tao dong luc cho
cong chic phan dau hoan thanh tot nhiém vu dugc giao, vi theo ly thuyét vé
nhu cau ciia Maslow va cia McClelland khiang dinh mdi ngudi déu c6 nhu cau
duoc cdng nhan, khao khéat hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

Pé danh gia diing cong chirc, chinh quyén cip tinh can ban hanh bo tiéu
chi danh gid phu hop vdi nhém tung vi tri viéc lam. Trén co s& do, doi hoi cac
co quan sir dung cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén phai cu thé héa phu
hop véi chirc nang nhiém vu va vi tri viéc 1am cua don vi minh va thuc hién
danh gia mot cach khach quan, céng tdm, toan dién trong danh gia, sir dung

phuong phap danh gid phu hop voi d6i tuong va muc dich danh gia.
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2.1.4.4. Pao tao, béi dwing céng chivc qudn ly nha nwéc vé kinh té
cdp huyén

Theo Gary Becker [94] chét lugng cdng chirc c6 thé duoc nang cao thong
qua ddo tao, bdi dudng dé phat trién kién thic, ki ning. Pao tao, bdi dudng,
trude tién dé dam bao mdi cong chirc quan 1y kinh té cAp huyén dap tmg duoc
yéu cau, pht hop véi cac vi tri viée 1am, bén canh d6 s& giap mdi cong chirc
cap nhat, nam chic duoc chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach phap luat
cua Nha nudec mot cach kip thoi dé trién khai mot cach tdt nhat tai co quan, don
vi minh, bdi dudng k¥ ning can thiét tir 46 nang cao két qua thuc thi céng vu
ctia mdi cong chire ciing nhu ciia to chirc. Vi vy, chil thé quan 1y can danh gia
dung cong chuc, cic dia phuong can phai khao sat nhu cau dao tao, thuc hién
ddo tao, bdi dudng theo chure danh, Iya chon nd1 dung dao tao dap ing nhu cau
cua cong chirc, muc tiéu cua td chue, phu hop véi ting chue danh; gén dao tao,
bdi dudng véi bd tri, st dung céng chirc; sau ddo tao bdi dudng cong chirc, co
s¢& dao tao, co quan sur dung cong chuc can danh gia hi€u qua sau dao tao, boi
dudng, tir d6 rat kinh nghiém cho nhitng khéa dao tao, bdi dudng sau.

2.1.4.5. Xdy dwng chinh sdch khuyén khich, dii ngé doi véi cong chive
qudn Iy nha nwoc vé kinh té cip huyén

Theo Osborne & Gaebler [116] véi m6 hinh "Nha nuéc diéu hanh”
(Reinventing Government) thi viéc khuyén khich, tao dong luc cho céng chiic
lam viéc, sang tao 14 can thiét nham thuc day nhu cau thé hién ban than cua ho.
Va dé thuc hién duoc diéu d6 CQDP can thuc thi cac chinh sach cua trung
wong, cy thé hoa cac chinh sach theo tham quyén cua dia phuong vé luong,
thuong, thu hat nhan tai, d6i méi sang tao dé thuc day cong chirc hanh dong vi
lgi ich chung.

Ché do dai ngo tdt sé tiép thém dong luc cho cong chic thém gén két
hon va1 cong viéc dugc giao, tao dong luc cho cong chire céng hién, sang tao

trong cong vi¢c, tir do nang cao chét luong thuc thi cong vu. Vi vay, ngoai thuc
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hién chinh sach tién lwong theo quy dinh chung, dia phuong can c6 chinh sach
da manh dé thuc hién thu hut, gitr chan nhan tai, hién thuc hoa chinh sach
khuyén khich, bao vé cong chirc thuc hién dé xuét nhirng ¥ tudng dot phd, sang
tao cai tién quy trinh lam viéc, giai quyét nhitng van dé con dang tén dong cla
t chtc cling nhu van dé kho, van dé méi.

* Cac hoat ddng ning cao chat lwong cong chirc quan ly kinh té cap
co s& khi thure hién md hinh CQPP hai cip

Céc hoat dong ning cao chat luong céng chirc quan 1y kinh té cip co so
trong md hinh CQBP hai cp co ban co tinh twong dong so v6i cong chirc quan
1y kinh té cap huyén trong mé hinh CQBP 3 cap. Tuy nhién, mét sé diém khéc
biét, cAn nhan manh trong mé hinh CQDP hai cép gém:

MGt 14, chii thé néng cao chit lwong céng chire qudn Iy kinh té co sé la
chinh quyén cdp tinh va c6 sy phdn cdp, ity quyén cho chinh quyén cdp co so

Khi thuc hién CQDP hai cdp, chi thé ning cao chit lugng cong chirc
quan 1y kinh té cp co sé van 1a chinh quyén cap tinh, tuy nhién c6 su phan cép,
iy quyén cho cép co sd, khong phai théng qua mot cip trung gian thay vi phin
cap, iy quyén cho cap huyén d6i véi cong chirc quan 1y kinh té cAp huyén trong
m6 hinh CQDP ba cip.

Vi vdy, nhirng hoat dong nang cao cht luong cong chirc quan 1y kinh té
cap huyén trude ddy ma chinh quyén cap huyén thuc hién dudi sy phan cap, ty
quyén cua chinh quyén cip tinh thi can phan cip, iy quyén cho cap co sd to
chtrc thye hién trong md hinh CQDP hai cap nhu: danh gia, bé tri, sir dung, dao
tao, boi dudng cong chirc, thuc thi chinh sach khuyén khich, dii ngd cong chic.

Hai la, Hoat déng tuyén dung cong chirc quan Iy kinh té cdp co so can
dwoc chuyén giao cho chinh quyén xd, phuong.

Péi voi hoat dong tuyén dung cong chirc can thuc hién chuyén giao cho

cip co s& dé dam bao tinh than “cha thé ndo sir dung thi s& thuc hién tuyén
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dung cong chirc”, nhu vAy méi tuyén chon dugc cong chirc dap ing yéu cau
thyc tién, nhiém vu cua dia phuong.

2.2. KINH NGHIEM THU'C TIEN NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHU'C
QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE CAP HUYEN VA BAI HQC RUT RA CHO
THANH PHO HA NOI

2.2.1. Kinh nghiém cia Singapore

Singapore la c6 dién tich nho voi dan sé khoang 5 triéu nguoi, dugc danh
gia 12 mot trong nhirng nuéc ¢ nén kinh té md ning dong va phat trién bac
nhat khu vuc chau A. Diéu d6 thé hién Singapore thuc hién hiéu qua trong
QLNN va chinh sach phat trién kinh té. Pat dugc nhitng két qua nay do nhiéu
nguy@n nhan, trong dé6 mot trong nhitng diéu dic biét quan trong la Chinh phu
Singapore da rat chi trong viéc thuc thi chinh sach nang cao chat lugng ngudn
nhan luc néi chung, cdng chirc néi riéng dé tao nén mot doi ngil céng chic
chuyén nghiép.

Thanh phd Ha Nai 1a Tha d6 cua ca nudc, véi nhiéu co ché chinh sach
dac thu phan quyén cho chinh quyén thanh phd Ha Noi quyét dinh duoc quy
dinh trong Luat Thu d6 2024. Vi vay, chinh quyén thanh phé Ha Noi c6 thé
nghién ctu, hoc tap kinh nghiém cua Singapore dé van dung sang tao vao dia
phuong hodc c6 trach nhiém dé xuat 1én trung wong d6i voi nhitng linh vuc
khong dugc phan quyén nham nang cao chét luong céng chicc QLNN vé kinh
té cap huyén & Thu do.

- Tuyén chen, thu ht, gi@ chan nhan tai 1am viéc trong bé may nha
nwdC Véi phwong chdm “tuyén dung, dé bat phdi trén co sé cong tich, tai ning,
tinh canh tranh cao”

Ngay tir khi méi 1én cAm quyén, cuu Tha tuéng Ly Quang Diéu d3 xac
dinh r& nguoi co tai niang 13 yéu t6 then chdt quyét dinh kha niang canh tranh va
phat trién ctia nén kinh té. Chinh vi vy, trong nhiéu ndm qua, thu hat nhan tai

khong phéan biét qudc tich 1a chién luge wu tién hang dau cta Singapore. Uy
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ban tuyén dung tai ning Singapore xac dinh rd nhan tai nudc ngoai 1a “dong
luc manh mé cho Singapore phin dau lién tuc véi nhitng chuan cao hon” [28]

DPé dat duge muc tiéu do, mot yéu t6 mang tinh quyét dinh 1a Singapore
d3 xay dung nhitng kién thic, k§ ning can thiét phu hop voi timg vi tri viée 1am
va & mdi vi tri viéc 1am duoc x4c dinh rd ban md ta cong viée voi két qua dau ra
chinh xac [52]. Cac tmg vién c6 thanh tich cao trong cac ky tuyén dung s& duoc
nhan hoc béng cua Chinh phu, duogc tiép tuc dao tao tai cac truong dai hoc danh
gia trén thé gidi néu co cam két phuc vu dat nude sau khi tét nghiép; dong thoi,
duoc dai ngd, 1am viéc tai cac vi tri ¢d co hdi thang tién cao trong bd may hanh
chinh nha nudc.

Pé thu hut, giit chan nhan tai, Chinh phu tra lvong theo hai loai chinh d6
1a lwong ¢ dinh hang nam va phan khac biét mdi nam tly theo mirc ting trudng
kinh té ctia nim d6. Mirc ting lwong phai thap hon ty 1 ting ning suit lao dong,
nhitng khac biét vé luong thé hién rd nét sy thue thi cong viéc cua ca nhan. Muc
luong clia cac cong chirc Singapore duoc tra cé sy twong dong véi luong & khu
vuc tu nhan, dé thuc hién phuong cham “4 khong” - “khong duogc, khong thé,
khong mudn va khong ddm tham nhiing”.

- Ddanh gid cong chirc Singapore mt cach toan dién, thuc hién theo
phén cép, la co sé dé sdp xép nhan lyc.

Viéc danh gia ngudn nhan luc khu vuc cdng dua trén cac phuong dién
nhu nang lyc phan tich, sang tao, tinh nhay bén chinh tri va tinh quyét doan
trong xir Iy cdng viéc. Bén canh dé, viée danh gia vé to chat tri tué, té chat lanh
dao va té chat thanh tich ciing 12 mot trong nhitng diéu kién khi tién hanh danh
gia céng chuc [52]. .

Quy trinh danh gia céng chirc ¢ Singapore duoc tién hanh theo trinh ty
CAp trén truc tiép danh gia cap dudi va khong co su danh gia giita cong chirc

clng cap va cap dudi ddi véi cap trén. Lanh dao truc tiép cho diém, két qua
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danh gi4 s& cong khai véi nguoi duge danh gia, dong thoi chi ra nhirng han ché
can gop y dé cdng chirc hoan thién trong nim cong tac tiép theo.

Qua4 trinh danh gia cong chirc nham gitp 1anh dao sap xép nhan lec vao
nhiing vi tri viéc 1am phu hop, dong thoi ¢ ké hoach dao tao, bdi dudng cong
chuc trong thoi gian tiép theo. Viéc danh gia cong chic & Singapore dé cao tinh
cong bang, khach quan, vi vay doi hoi nguoi danh gid cong chirc can phai nam
day du théng tin vé qua trinh cong tac va hanh vi cua cong chiee dugc danh gia.
Nguoi déanh gia cong chac phai co thoi gian it nhat 1a 06 thang tiép xtc véi cong
chtic duge danh gia, déng thoi cling 1a ngudi giam sét truc tiép cua cong chic.

- Pao tao, boi duing cong chivc nham phdt huy sé truong ciia cong
chire, gitip cong chirc phdt trién toan dién vé pham chdt, ning lwc phuc vu
16t cho nén cong vu.

Singapore ¢6 nhiéu hinh thirc dao tao cho cong chuc, trong d6 60% noi
dung dao tao vé chuy@n mdn, 40% noi dung dao tao lién quan dén phat trién ning
lyc, k¥ niang [52]. Viéc dao tao, bdi dudng cong chirc theo hudng mdi nguoi déu
can dugc phét trién tai ning riéng; tao thoi quen hoc tap sudt doi, lién tuc hoc hoi
dé mdi céng chirc déu c6 day du pham chat, nang lic, trinh d6 phuc vu tét cho nén
cong vu.

Singapore thyc hién mé hinh dio tao va bodi dudng cong chic théng qua
céc giai doan nhu sau: 1) Gidi thiéu: giai doan nay nham t6 chtc cho nhan vién
ma&i vé nhan viéc, trong vong 01 dén 03 thang. Noi dung bdi dudng nay ciing
danh cho nhirng nguoi mai chuyén cong tac tir noi khac dén; 2) Co ban: dao
tao, bdi dudng dé céng chic thich tng véi vi tri céng viéc ciia minh. Noi dung
dao tao, bdi dudng danh cho ngudi méi duoc tuyén dung trong nim cong tac
dau tién; 3) Nang cao: ddo tao, boi dudng gilp bd sung kién thuc, ki ning cho
cong chirc dat hiéu qua cao nhét trong céng viéc. Giai doan nay duoc to chic
trong khoang 01 dén 03 nam dau; 4) M¢é rong: tao diéu kién cho cong chic

vuot ra khoi cong viéc ciia minh, ¢6 thé 1am nhitng cong viéc lién quan khi can
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thiét; 5) Tiép tuc: noi dung dao tao, bdi dudng trong giai doan nay khong chi
lién quan dén cong viéc hién tai cua cong chac, ma con nang cao kha niang lam
viéc trong tuong lai [52].

- Thitc ddy déi méi sdng tao trong cong chirc véi phwong chim “sin
sang thay déi”

La mot quéc gia nho vé dia 1y, chi vo1 5 tri€u nguoi, Chinh phu budc
phai chii y dén k¥ ning cong nghé va sy thich tng. Theo d6, Chinh phu
Singapore di ¢ chinh sach manh mé& doi méi sang tao & khu vuc cong dé thay
d6i tu duy ctia cong chire tir so thay doi, ngai thay ddi, sang sin sang thay doi
va d6i moi, sang tao. O mdi co quan déu cé giam ddc ddi mai sang tao dé tao
mdi truong khuyén khich nhiing ¥ tuong méi. Bo phan dich vu cong cua
Singapore thuong xuyén c6 phong trao khuyén khich cong chirc dua ra nhiing
¥ tudng moi va ki thuat méi dé tng dung trong khu vuc cong, t6 chiic cac cudce
thi dé kéu goi cac y tudng moi ctia cong chire voi phan thuong rat cao va sé bd
tri kinh phi dé thuc hién ¥ tuéng néu phu hop.

2.2.2. Kinh nghiém caa thanh phé Hé Chi Minh

Thanh phé H Chi Minh 14 d6 thi dic biét, toe d6 phat trién KT — XH cao,
nhiéu ndm dan dau ca nuwéc vé thu ngan sach. Bé c6 duoc diéu do, 1a do chinh
quyén thanh phé Ho Chi Minh dic biét quan tAm dén viéc nang cao chat luong
cdng chtc ndi chung va cong chuac quan ly kinh té cap huyén noi riéng.

- Pdnh gid cong chirc theo hiéu qud cong viéc, la cin cie dé chi tra thu
Nhdp ting thém

Thanh phb da ban hanh Quyét dinh sé 4631/QD-UBND ngay 19 thang
10 nim 2018 vé ban hanh Quy dinh danh gi4, phan loai hang quy theo hiéu qua
cong viéc ddi voi can bo, cong chic, vién chire trong co quan hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh, dugc stra doi
tai Quyét dinh s 3728/QD-UBND ngay 03 thang 9 nim 2019. Panh gia xép

loai duoc dua trén 5 can cu chinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-4631-qd-ubnd-2018-hieu-qua-cong-viec-can-bo-trong-co-quan-hanh-chinh-ho-chi-minh-399792.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-3728-qd-ubnd-2019-danh-gia-hang-quy-theo-hieu-qua-cong-viec-voi-can-bo-ho-chi-minh-424500.aspx
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Trong d6, két qua thuc thi cong vu duoc I tiéu chi quan trong khi danh
gi4 va duoc chia thanh 6 mac. Dac biét véi vi tri ngudi ding dau sé nganh, chi
tich UBND cap huyén, cip xa thi su hai 10ng cua ngudi dan 1a tiéu chi dic biét
quan trong dé danh gia xép loai. Va diéu nay da duoc tiép tuc thuc hién tir 2024
theo quyét dinh sé 20/2024/QB-UBND cua UBND thanh phé H6 Chi Minh.
Theo d6, két qua thuc thi cong vu toi da 60 diém dugc chi tiét hda thanh theo sé
luong, tién do va chat lugng cong viéc. Va chinh quyén thanh phd di ban hanh
b6 tiéu chi danh gia cong chirc cho tirng nhom vi tri viéc lam nhu 1anh dao quan
ly, chuy&n mén nghiép vu va hé trg phuc vu. Trong d6, moi nhom vi tri viéc lam
dugc danh gia trén 3 mat chinh d6 13 y thic to chac ky luat; nang luc va k¥ nang;
két qua thuc hién chic trach, nhiém vu duoc giao. Trong mdi nhom tiéu chi quy
dinh thang diém tdi da va viéc trir diém d6i véi truong hop vi pham.

Bang 2.2: Mirc diém tdi da ddi véi ty 1é cdng viéc, san pham

bao dam chat lwong cia cong chirc thanh phé H6 Chi Minh

Ty I cdng viéc, san pham bao dam chét lwong Piém tdi da
C6 tir 95% dén 100% cong viéc, san pham bao dam chét lugng dugc cap 30
cd tham quyéen xac nhan, phé duyét.
C6 tir 90% dén dudi 95% cdng viéc, san pham bao dam chét lwgng dugc 25
cap cé tham quyéen xac nhan, phé duyét.
C6 tir 80% dén dudi 90% cong viéc, san pham bao dam chat lugng duoc 20
cap cé tham quyéen xac nhan, phé duyét.
C6 tir 75% dén dudi 80% cong viéc, san pham bao dam chat lugng duoc 15
cap cé tham quyéen xac nhan, phé duyét.
C6 tir 70% dén dudi 75% cong viéc, san pham bao dam chat lugng duoc 10
cap cO tham quyen xac nhan, phé duyét.
C6 dusi 70% cong viéc, san pham bao dam chat luong duoc cap co tham 0
quyen xac nhan, phé duyét.

Nguon: [105]
Trén co sd khung va tiéu chi co ban, thanh phd yéu ciu cac co quan don

vi cu thé hoa thanh thang diém chi tiét phd hop véi dic thi cua timg don vi.
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Diéu nay s& gop phan danh gia chinh xac hon cong chirc & timg co quan, don
vi ¢4 nhitng chirc ning nhiém vu khac nhau, dé cao tinh than trach nhiém cén
bo, cong chirc nodi chung, dic biét 1a cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong va khing dinh tinh than caa nén hanh chinh phuc vu.

Két qua danh gia xép loai 14 can ctr dé chi tra thu nhap ting thém cho
cong chac caa thanh phd, chi chi thu nhap tang thém ddi véi can bo, cong chirc
& mic Hoan thanh tét nhiém vu tré 1én. Hoan thanh xuat siac nhiém vu duoc
huong thu nhap tang thém theo muc tdi da dugc quy dinh trong Nghi quyét
08/2023/NQ-HPND cua Hoi dong nhan dan Thanh phd; hoan thanh tét nhiém
vu dugce hudng thu nhip tang thém toi da 13 80% cua truong hop hoan thanh
Xuat sac nhiém vu. Mac chi thu nhap ting thém t6i da 1a 1,8 1an mac luong
ngach, bac, chic vu va chi thu nhap ting thém khong vuot qua 0,8 1an quy
lrong co ban cua can bg, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong thuoc pham vi
quan ly cta Thanh phd. Piéu nay s& tao dong luc cho céng chic cong hién,
trach nhiém, d6i mai sang tao dé hoan thanh tét hon nhiém vu duoc giao.

- Ddy manh céng tic dao tgo béi dwong nham xay dwng déi ngii cong
charc chuyén nghiép

Thanh phd dic biét quan tam, ddy manh cong tac dao tao, boi dudng dé
trang bi kién thirc, k¥ niang cong tac va nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vu va thyc thi cdng vu cho déi ngii can bg, cong chuc, vién chirc ¢ cac co quan,
don vi, c4c cap, cac nganh ciia Thanh phé nham xay dung doi ngii can b, cong
chtc ¢am bao chat lugng dap @ng yéu cau.

Thanh phé da trién khai nhiéu bién phap nham dao tao, bdi dudng. Theo
d6, UBND TP. H6 Chi Minh d3 ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng can bo,
cong chac, vién chic cia TP. HO Chi Minh giai doan 2021-2025. Thanh phé
cling dat ra muc tiéu, dbi vai can bo, céng chac cap huyén tré 1én, 100% cén
bo, cdng chic dap wng yéu cau tiéu chuan quy dinh truéc khi b nhiém, bd

nhiém lai chitc vu ldnh dao, quan ly. 100% can b, cdng chirc dap tng yéu cau
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tiéu chuan quy dinh trude khi b nhiém ngach. Bao dam hang nim it nhat 80%
can b, cong chic duoc cap nhat kién thuc phéap luat, dugc bdi dudng vé dao
duc cdng vu. 70% duoc bdi dudng cap nhat kién thic, ki nang, phuong phap
thuc thi cong vu.

- Thu hit nhan tai tr nguén sinh vién xudt sdc va can bg khoa hec tré

Thu hat sinh vién tét nghiép xuat siac, can bo khoa hoc tré da duogc chinh
quyén Thanh phd trién khai tr nam 2018. Tuy nhién, ché do chinh sach tién
lwong, thu nhap va cac wu dai khac khong di hap han, khong canh tranh duoc
Vi cac don vi ngoai khu vuc cong. Véi cac co ché, chinh sach dot pha duoc cu
thé hoa tir Nghi quyét 98 vé thi diém mét s6 co ché, chinh sach dac thi phat
trién thanh phd Ho Chi Minh, Thanh phé da ban hanh Nghi quyét 25/2023/NQ-
HPND vé chinh séch thu hit sinh vién xuat sic va ngudi ¢ trinh ¢ cao vé 1am
viéc trong hé théng chinh tri caa thanh phdé H6 Chi Minh.

Theo d6, sinh vién xuét sic va can bo khoa hoc tré s& dugc tuyén dung
theo hinh thirc xét tuyén, théng qua viéc xét két qua hoc tap va phong van.
Ngoai huong chinh sach tién luong, trg cip theo quy dinh, Thanh phé hd tro
thu nhap bang 4 1an mic lwong tdi thiéu ving hang thang dbi voi cac trudong
hop c6 trinh d6 tién si va twong duong; hd trg 3 1an mac lwong tbi thiéu ving
hang thang dbi voi ngudi cb trinh d6 thac si va tuong duong va ddi véi sinh
vién xuat sic. Ca nhan c6 cong trinh, dé an, dé tai nghién cau khoa hoc, giai
phép, sang kién, d6i mai k¥ thuat, cdng nghé tir cap thanh phd va tuong duong
trg 1én con duoc huong mic khuyén khich 1én dén 100 triéu dong/ngudi/cong
trinh. Vi chinh séch trén, s& gitp Thanh phé thu hat ngudn nhan lyc chat luong
cao lam viéc trong b6 may nha nudc, tir d6 sé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua CQDP.

2.2.3. Kinh nghiém ciia thanh phé Pa Ning

Thanh phé Ba Néng c6 vi tri chién lugce dac biét quan trong, 1a diém cudi

ctia Hanh lang Kinh té Pong - Tay va 1a d6 thi trung tam qudc gia, dau tau KT
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- XH cutia khu vuc mién Trung - Tay Nguyén. Thanh phd da duy tri duoc vi tri
tép dau vé chi s6 ning luc canh tranh cip tinh trong nhiéu nam, 1 dién hinh
cho sy ning dong, sang tao, phéat huy tot ngudn luc tai chd. Piéu nay da duoc
khang dinh trong Nghi quyét s6 43-NQ/TW, ngay 24 thang 01 nim 2019, cua
B6 Chinh tri, “Vé xay dung va phat trién thanh pho Pa Nang dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045”.

Pé c6 duoc nhitng thanh qua dang ghi nhan trén 1a c6 déng gop quan
trong cua doi ngii cdng chirc néi chung, cdng chire QLNN vé kinh té cap huyén
noi riéng. Va dé co doi ngil can bd cd du ning luc dap ung yéu cau, dan dat
thanh phé Pa Ning trg thanh “ thanh phd dang séng”, Pang bo, chinh quyén
thanh phé dac biét quan tam dén nang cao chat luong doi ngii can bo.

- Chinh sdch thu hiit nhén tai ciia Pa Ning

Bang 2.3: Kinh phi hd tro' ban dau d6i véi cong chire thude doi twong

thu hit nhén tai ciia thanh phé Pa Ning

Poi twong thu hat

Kinh phi h tro lan dau

1. B6i voi ngudi tot nghiép tai cac co so dao
tao trong danh sach 200 co sé dao tao hang

dau thé gisi

Trinh do dai hoc: 180 1an murc luong co sé;
Trinh d9 thac st: 230 lan mirc lurong co sd;

Trinh d6 tién si: 280 lan mirc lwvong co s6.

2. Bbi voi ngudi tot nghiép tai cac co sd dao
tao trong danh sach 201 - 400 co s¢ dao tao
hang dau thé giéi

Trinh do dai hoc: 130 1an muc luong co sd;
Trinh d¢ thac si: 180 lan mirc lwong co so;

Trinh d6 tién si: 230 1n mic luong co so.

3. Pdi voi ngudi tot nghiép tai cic co s
dao tao uy tin trong nudc (trir cac co s¢ dao
tao nam trong danh sach 400 co s¢ dao tao

hang dau thé gioi)

Trinh do dai hoc: 80 1an muc luong co sd;
Trinh d¢ thac si: 120 1an mirc luong co so;

Trinh d6 tién si: 200 1an mic luong co so.

Nguon: [104]

Nim 2017, HDND thanh phé Pa Nang d3 ban hanh Nghi quyét sb
107/2017/NQ-HDND cua vé phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao khu vuc
cong thanh phd Pa Ning, UBND thanh phd da cu thé hoa bang Quyét dinh s6
28/2019/QDb-UBND ngay 04/6/2019, chinh thirc co hiéu luc tr ngay 14/6/20109.
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Theo do, nguot duge thu hat phai théa man cac diéu kién vé& do tudi, trinh do
ngoai ngir... va tdt nghi¢p dai hoc loai gioi, thac si loai kha va tién si & céac
truong uy tin trong nudc hodc cac cac co s¢ dao tao trong danh sach 400 co s&
dao tao hang dau thé giéi. Va chinh quyén thanh phd ciing da c6 nhitng chinh
sach riéng ddi voi timg ddi tuong.

Thanh phé thu ht nhitng sinh vién tét nghiép loai gioi, Xuat sac vao lam
viéc. Pong thai, Pa Nang c6 chinh sach cap toan bo kinh phi hoc tap tai cac
truong ddo tao chat lugng cao trong va ngoai nudce cho hoc sinh dat thanh tich
XUAt sic trong hoc tap & bac trung hoc phé théng véi diéu kién hoc sinh d6 ty
nguyén lam viéc 1au dai cho thanh phé.

Trong thyc tién, chinh sach ctia Thanh phd d4 mang lai nhitng tac dong
tich cuc nhung ciing da boc 16 nhitng han ché ma trong d6 néi bat chinh séch
giit chan nhan tai chua du manh. Dé gop phan khic phuc duoc mot s6 han ché
trén, cubi nim 2022, UBND thanh phé ban hanh Bé an s6 3919/DA-UBND vé
“Pao tao, boi diwéng, tao nguén can bé va thu hit, trong dung nguoi tai ning
dé phat trién nhan luc khu viee cong dén nam 2030”. Chiing ta tin tuéng rang,
v&i chinh séch thu hit nhan tai 1an nay sé gidp cho thanh phd Pa Ning thu hit
duoc nhiéu nhan tai hon nira dé gitp cho Thanh phé dat duoc muc tiéu dén naim
2045 tro thanh d6 thi lon, sinh thai va thdng minh, la trung tam khai nghiép,
d6i mai sang tao va thanh phd bién dang séng dat dang cap khu vuc Chau A
theo tinh than Nghi quyét s6 43-NQ/TW ngay 24-1-2019 caa Bo Chinh tri da
dé ra.

- Ddnh gid cong chirc theo két qua thire thi cong vu

Chinh quyén thanh ph Pa Néing da xdy dyng md hinh dénh gia cong
chtrc theo két qua thyc thi cong vu tai Quyét dinh sé 2589/QD — UB ngay
12/6/2019. Theo d6 trudng phong, pho trudng phong, cong chirc tham muu va

cong chirc phuc vu hd trg déu duoc xay dung bang ti€u chi danh gia khac nhau.


https://cbccvc.danang.gov.vn/images/tailieu/HDSD_KQLV/BAN_HANH.rar
https://cbccvc.danang.gov.vn/images/tailieu/HDSD_KQLV/BAN_HANH.rar
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Diéu nay s& gitp cha thé danh gia c6 thé danh gia chinh xac nhat cong chirc va
két qua danh gia ciing duoc xac dinh 13 co s¢ dé chi tra thu nhap ting thém.

Tiéu chi danh gia cong chirc dugc chia thanh 3 nhom: thai do thuc thi
cong vu (t6i da 20 diém), tuan thu ndi quy quy dinh ctia co quan, don vi (t6i da
10 diém), két qua thuc hién cong viéc (t6i da 70 diém). Trong do, két qua cong
viéc dong vai tro trong tam trong viéc danh gia cong chirc, thé hién qua céc tiéu
chi vé nang luc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu; tién do va két qua thuc hién
nhiém vu

Chu thé danh gia: Ca nhan cong chuc va cap trén tryc tiép sé dong vai tro
chinh trong viéc thao luan vé muc tiéu, danh gia két qua cong viéc; Y kién cua
ddng nghiép - noi cong chitc cong tac 1am co s tham khao khi xét dong gop cua
cdng chuc; trong trudng hop can thiét can co sy danh gia cua khach hang. Piém
dac biét 1a cac cha thé déu thuc hién danh gid qua phan mém va ngay ca dong
nghiép ciing c6 thé danh gia chéo nhau ngay trén phan mém.

- Chii trong ddo tao boi dwong cong chirc, dic bigt la hé tro cong chirc
hoc dai hoc chuyén nganh lugt dé khic phuc tam Iy “so sai”, “khéng ddm
lam, khong ddm dé xudt, khong ddm trién khai hodc trién khai cam chirng”
ciia mgt bg phan can by, dang vién hién nay.

Bén canh cac 16p dao tao, bdi dudng thudng xuyén nhu kién thic, ky
nang quan 1y hanh chinh, nang cao nang lyc ban hanh va thuc thi chinh sach,
UBND thanh phd Da Nang c6 chinh sach hd tro cong chic hoc thém vin bang
2 chuyén nganh Luat. Vi nhiéu céng chtc chua dugc trang bi, dao tao, boi
dudng bai ban vé kién thirc va ki nang ap dung phap luat trong nhitng linh vuc
quan ly tuong ung, giy kho khin trong viéc thuc thi nhiém vy. Do do, viéc hd
trg mdi céng chirc du diéu Kién duoc dao tao van bang tha hai nganh luat gan
40 triéu dong la rat can thiét va phd hop véi chi truong, dinh hudng va yéu cau
thue tién cua thanh phé. Viéc nay nhim tao diéu kién cho doi ngii can bo, cong

chtc vira duoc dao tao bai ban va nim viing phap luat trong cong tac tham
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muu, tir d6 s& gop phan khic phuc tam Iy so sai, khdng dam 1am, vira hoan
thanh nhiém vu chuyén mén dugc giao. Qua d6 gop phan nang cao chat lugng,
hiéu luc, hiéu qua QLNN.

2.2.4. Bai hoc kinh nghié¢m riit ra cho thanh phé Ha Ngi

Nhirng thanh cong ciing nhu chua hiéu qua trong viéc ning cao chat
luong cong chirc ndi chung va cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén noi riéng
ctia Singapore, thanh phdé H6 Chi Minh va Pa Nang cho thdy nhiing kinh
nghi¢m quan trong ma thanh phé Ha Noi c6 thé tham khao, van dung hodc rut
kinh nghiém dé nang cao chat luong cong chirc quan 1y kinh té cp huyén, dic
biét trong bbi canh méi khi thuc hién CQDP 2 cép (cap tinh va cap xi). Céc bai
hoc do la:

Thir nhdt, Can xdy dung khung néng lic, ban mé td cong viéc twong iing
voi tirng vi tri viéc lam trudce khi thuc hién tuyén dung, bo tri, si dung, danh gid
cong chirc

Mudn Iyra chon duoc nhirng cdng chitc QLNN V& kinh té cap huyén dam
béo chit luong thi trude tién chinh quyén thanh phd Ha Noi phai xay dung, ban
hanh khung ning luc, tiéu chuin, ban mo ta cong viéc phu hop véi timg vi tri
viéc lam. Khung nang luc do can thé hién duogc twong ung véi tung vi tri viée
lam va timg thoi ky cu thé. D6 1a co s¢ quan trong dé CQPP thyc hién tuyén
dung, b tri, st dung, danh gia cong chac QLNN vé kinh té Cép huyén.

Thir hai, Bé tri, sit dung cong chizc QLNN vé kinh té cdp huyén diing
liic, diing ché, ding ning lic va diing sé truong.

B4 tri, str dung dung ngudi, dung viéc theo tinh than “vi viéc ma chon
ngudi chir khong phai vi ngudi ma chon viéc” chinh 13 dé cong chirc ¢6 thé
phat huy hét kha nang, s& trudng lam viée. Boi néu dung cong chire khong dung
kha ning, s¢ truong ctia ho s& khién cho ho chan nan, khong hing thi véi cong
viéc, tr d6 co cong chic khong c6 dong luc lam viéc, dong luc ddi mai sang

tao, khong nhitng vay con anh huong dén to chirc.
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Thir ba, Pdnh gid diing cong chirc, chii trong ddnh gid theo két qud
thuwc thi cong vu, chi tra thu nhdp tiang thém theo hiéu qua cong viéc.

Can khang dinh ring danh gia 1a viéc lam c6 tinh chat quyét dinh dén hiéu
qua ctia bd tri, sir dung, dao tao, bdi dudng cong chirc. Vi vay, dé danh gia dung
cong chirc, trudc tién chinh quyén thanh phd Ha Noi, co quan don vi duoc phan
quyén phai xdy dung duoc tiéu chi danh gia cu thé, co thé do luong duge cho
timg vi tri viéc 1am tranh chung chung, cht trong dénh gia theo két qua thyc thi
cong vu.

Viéc chi tra thu nhdp ting thém theo hiéu qua cong viée 13 viéc 1am rat
can thiét, dic biét khi Ha Noi c6 nhirng chinh sach dic thi theo Luat Tha do
moi. Nhu vy méi c¢é thé khuyén khich, tao dong luc cho céng chitc phan dau
hoan thanh t6t hon nhiém vu duogc giao.

Thir tw, Pdy manh dao tao, boi dwong céng chivc qudn Iy kinh té cdp
huyén theo ddp trng nhu cdu, gin véi vigce siv dung sau déo tao.

Ha Noi can thuong xuyén nang cao chit luong cong tac dao tao, bdi dudng
cong chitc QLNN vé cong chirc cdp huyén tir viéc ndi dung, phuong thirc dao
tao. Can déy manh dao tao, boi dudng theo chure danh, theo vi tri viéc lam, cha
trong ddo tao, boi dudng kién thirc, ki ning thuc tién trong thuc thi céng vu dap
ung yéu cau thuc tién. Déng thoi, phai co chinh sach hd trg, tao diéu kién cho
cong chirc hoc tap nang cao trinh dg, dao tao sau dai hoc trong va ngoai nudc.
Nhu vy méi co thé khuyén khich cong churc hoc tap nang cao trinh dg, tir 6
nang cao két qua thuc thi cong vu.

Thir ndm, Can xdy dung co ché chinh sdch dii manh dé thu hut, giiv
chan nhan tai lam viéc trong khu vwe cong, tao dong luc cho cong chirc QLNN
vé kinh té cdp huyén céng hién, doi mdi sdng tao cdi tién hiéu qua lam vigc.

Bén canh céc chinh sach thu hit nhan tai, chinh quyén Ha Noi ciing can dic
biét chli y c4c chinh sach du manh dé giit chan nhén tai, chinh sach thudng phat

theo cong trang, thanh tich ciia cong chire. Chu trong thu hut chuyén gia, nha khoa
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hoc da c6 nhiing thanh tich, cong trinh nghién ctru phu hgp véi nhitng linh vuc
ma Thanh phd can, khong phéan biét 1a nguoi Viét Nam hay nudc ngoai. Theo d6
nhitng nhan tai 13 cong dan Viét Nam c6 thé dugc xét tuyén vao lam cong chirc
trong bd may QLNN v& kinh t& cip huyén, nhitng chuyén gia nudc ngoai co thé
duoc ky hop dong 1am viée theo tinh than Luat Thu do 2024.

Cong chic QLNN vé kinh té cap huyén tham muu cho UBND cép huyén
thie hién chic ning QLNN vé kinh té trén dia ban. Do d6, dé tranh viéc dap
khuon, may moc thiéu tinh sang tao sao cho phu hop véi dia phuong, can phai
tao diéu kién, quan tdm, dong vién cong chirc ¢6 nhitng ¥ tudng madi, cach lam
moi vira dé thuc hién c6 hiéu qua chi truong, chinh sach cta cap trén vira dé
xuat dugc nhirng giai phap hiru hiéu dé giai quyét nhitng van dé cta dja phuong,

dac biét 1a nhitng van dé kho va méi.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY
NHA NUOC VE KINH TE CAP HUYEN O THANH PHO HA NOQI

3.1. PHUONG PHAP THU THAP VA XU LY THONG TIN THU CAP

Dé thue hién nghién ctru chit luong cong chite QLNN vé kinh té cap huyén,
ludn an Iya chon str dung phuong phap thu thap thong tin thir cap va thu thap thong
tin so cap trong nghién ctru. M6i mdt phuong phap déu hudng t6i thuc hién muc
dich nhat dinh va cach thire sir dung phuong phap dugc thuc hién trong luan an.

3.1.1. Phwong phap thu thip thong tin thir cAp

* Muc dich cua phwong phap

- Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén d¢é tai luan an, tir 46 tim ra
khoang trong nghién ctru, hudng nghién ciru ctia ludn an.

- Két hop véi phuong phap thu thap va xu 1y thong tin so cap dé xay dung
khung 1y luan vé chat luong cong chitc QLNN vé kinh té cAp huyén; xac dinh
duoc mo hinh cac nhan t6 anh huong dén két qua thyc thi cong vu cua cong chirc
QLNN vé kinh té cip huyén.

- Tong hop, phan tich kinh nghiém ning cao chat luong cong chirc QLNN
vé kinh té cAp huyén & mot sd dia phuong va bai hoc rit ra cho thanh phd Ha Nbi.

- Xac dinh céac hoat dong ma chinh quyén thanh phé Ha No1 da thuc hién
nham nang cao chit lugng cong chire QLNN vé kinh té cAp huyén .

- Két hop véi phuong phép thu thap, xtr Iy thong tin so cp dé danh gia thuc
trang chét luong cong chirc QLNN vé kinh té cép huyén trén cac mat thai do, kién
thirc, ky nang va két qua thuce thi cong vy, han ché va nguyén nhan cua han ché.

- Két hop voi phuong phap thu thap, xtr Iy théng tin so cdp dé dé xuat
phuhouowhuowngs, giai phip gop phan nang cao chit luong cong chitc QLNN
vé kinh té cép huyén khi duoc b tri vé co s6 trong thuc hién CQDP hai cép.

* Cdch thirc thu thdp thong tin, div liéu thir cdp.

- Déi véi cac cdng trinh nghién cizu trong va ngodi nuéc

NCS truc tiép dén thu vién qudc gia, cac thu vién dia phuong va thu vién cua

cac co quan, don vi, truong hoc dé thu thap cac thdng tin thir cap tir cc cong trinh
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nghién ctru da dugc nghiém thu. Pay 1a noi luu trir nhiéu sach, béo, tap chi, luan van,
luan &n, céc cong trinh nghién ctu, dé tai khoa hoc, hoi thao khoa hoc da cong bd
trong va ngoai nudc phuc vu rat hitu ich cho qué trinh nghién ciru caa NCS..

Ngoai ra, trong méi trudng s6 hda, thanh qua ciia cach mang cong nghiép 4.0,
NCS da tim hiéu c&c cong trinh nghién ctu tir cac trang web chinh thng, uy tin
trong va ngoai nudc nhu:https://scholar.google.com/;https://www.sciencedirect.com
cing mot s6 tai lieu da dugc sé hoa cua truong dai hoc kinh té qudc dan
https://sdh.neu.edu.vn/danh-muc-luan-an.html;http://opac.nlv.gov.vn; hoac trang tai
liu mat phi nhu https://db0.vista.gov.vn/users/login.html, cac trang thong tin chinh
thdng cta co quan, don vi trung wong va dia phuong, trong d6 ¢ tha d6 Ha Noi.

- DGi VGi cdc van bdn cua trung wong, dia phiong va cac sé ligu béo céo
théng ké phuc vu cho nghién citu.

NCS str dung cac trang thong tin dién tir cua Thanh uy Ha Noi, UBND thanh
phd Ha Noi, UBND thanh phé H5 Chi Minh, UBND thanh phd Pa Nang, c4c s6 truc
thusc UBND cép tinh, UBND céc quan, huyén thi x4 cta thanh phé Ha Nai trong
pham vi nghién ciu va cac trang thong tin dién tir chinh thong ctia cac bg, ban, nganh
lién quan dé tim kiém, thu thap cac vin ban, cc so liéu béo céo théng ké can thiét
cho luan an.

Déi voi nhitng dit liéu, vin ban, bao cdo khong dugc céng bd trén céc trang
thong tin dién tir chinh théng, NCS truc tiép dén hodc lién hé véi cac ca nhan, co
quan, don vi nham thu thap céac thong tin, s6 lieu phuc vu cho luan an nhu: Cac
Nghi quyét, quyét dinh, dé an... cua cac dja phuong lién quan dén dé tai luan an,
cac bao céo, sb lidu théng ké cua S& Noi1 vu, UBND quan, huyén, thi xa trong
pham vi nghién cuu.

3.1.2. Phuong phap xir Iy thong tin thir cap

- D6i véi cdc cong trinh nghién ciru trong va ngodi nudc

Pbi véi thong tin duge thu thap tir cic cong trinh nghién ctru, sach tham
khao, bai diang tap chi cua cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc lién quan dén
ludn an da thu thap dugc theo phuong phap thu thap thong tin thir cap da duoc dé
cap & trén, NCS st dung phuong phap ghi chép, so dd tu duy, cornell note dé tién
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hanh tong hop, phan tich, so sanh cac két qua nghién ctru dé xac dinh cac khoang
trng nghién ctru. Can cr vao khoang tréng nghién ctru da dugc dé cap va tinh
hinh thyc tién ctia dia phuong, bdi canh méi trong nghién ctiru, NCS lya chon nd1
dung nghién ctru, muc tiéu nghién ctru, dbi twong nghién ctru, pham vi nghién
ctru, dong thoi lwa chon phuong phap nghién ctru sao cho phu hop dé dat duoc
muc dich nghién ctru di dé ra. Va két hop v6i phuong phap phong van chuyén gia
dé xay dung khung 1y thuyét vé chat luong cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén,
xay dung mo hinh cac nhdn t6 anh hudng dén két qua thuc thi cong vu ctia cong
chttc QLNN vé kinh té cp huyén.

- D6i véi cdc théng tin, diF liéu thir cdp dwoc thu thip théng qua cdc vian ban
ciia trung wong, dia phwong, cdc bdo cdo, s6 liéu thong ké phuc vu nghién ciru.

Déi v6i cac thong tin, dir lidu thir cAp dugc thu thip thong qua cic bao cao
tir SO No1 vu thanh phé Ha No61i, UBND céc quan, huyén, thi xa cua thanh phé Ha
Noi theo phuong phép thu thap dugc dé cap & trén, NCS sir dung phan mém Exel
dé théng ké, phan tich, tong hop, so sanh va két hop véi sd liéu so cip dé danh gia
thuc trang chat luong céng chitc QLNN vé kinh té cap huyén giai doan 2019-2023.

Déi v6i cac van ban, bdo céo cta trung wong, ctia thinh phd Ha Noi va cac
dia phuong lién quan khac, NCS sir dung phuong phéap ghi chép, so do tu duy dé
théng ké, mé ta dé danh kinh nghiém nang cao chét lugng céng chirc QLNN vé
kinh té cap huyén cta Singgapore, thanh ph Pa Ning va cac hoat dong nang cao
chat lugng cong chire QLNN vé kinh té cap huyén thanh phé Ha Noi da va dang
thuc hién.

3.2. PHUONG PHAP THU THAP VA XU LY THONG TIN SO CAP

3.2.1. Phwong phap thu thap thong tin so cip

Luan an chi yéu sir dung phuong phap phong van chuyén gia va phuong
phap diéu tra xa hoi hoc dé thu thap thong tin so cip.

* Phuwong phdp phéng vin chuyén gia

- Muc dich cua phwong phdp
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+ Str dung két hop voi phuong phap thu thap thong tin thir cap dé xy dung
cac ndi dung, tiéu chi danh gia chit luong cong chitc QLNN vé kinh té cdp huyén
trén cac mat thai do, kién thirc, k¥ ndng va két qua thyc thi cong vu.

+ Minh ching rd nét hon cac nguyén nhan ciia nhitng han ché va giai phap
nang cao chat lugng cong chire QLNN vé kinh té cap huyén khi duoc bd tri vé co
s& trong md hinh CQPP hai cap.

+ Két hop véi phuong phap thu thap thong tin thir cap dé xac dugce duoc yéu
cau vé chat luong cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén cii khi duoc bo tri vé cap
co s& méi trong md hinh CQDP hai cap.

+ Két hop v&i phuong phap thu thap thong tin thir cap dé xay dung mé hinh,
xay dung bang hoi, thang do cac nhan t6 anh huong dén két qua thuc thi cong vu
ctia cong chizc QLNN vé kinh té cap huyén.

- Cdch thirc tién hanh phirong phdp phdng van chuyén gia

+ Déi twong phéng van: NCS phong van cic chuyén gia, nha lanh dao,
quan 1y ¢ kinh nghiém vé van dé lién quan dén luan an nhu: Lanh dao S¢ Noi
vy, 1anh dao, quan Iy UBND quéan, huyén, thi xa ¢ thanh phé Ha Noi; mét sb
chuyén gia, nha nghién ctru c6 kinh nghiém khac & Hoc vién Chinh tri qubc gia
HO Chi Minh, Hoc vién Hanh chinh.

+ 86 lwong phiéu phong van chuyén gia:12 phiéu duogc chia cho cac co
quan, don vi dugc dé cap O trén theo phuong phap thuan tién.

+ Cdch thirc tién hanh phong van chuyén gia: Theo bang hoi dd dugc chuan
bi sin c4u hoi, phuong an tra 101 duoc dé md. Bén canh dé, trong qua trinh phong
van, s& phat sinh nhirng van dé méi lién quan dén luan 4n ma chua duge thé hién
trong bang hoi, nghién ctru sinh tiép tuc cap nhat dé bo sung vao luan an.

+ Thoi gian thwe hién: Thang 7 ndm 2024, bo sung thang 3 nam 2025
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Bang 3.1: Danh sach chuyén gia dwoc phéng van

Stt | Chuyén gia Chirc danh
1 CGl1 PGS.TS. Nguyén Phé Vién trudéng Vién Kinh té, Hoc vién Chinh tri
qudc gia H6 Chi Minh
2 CG2 TS.GVC Hoc vién Hanh chinh qudc gia
3 CG3 Lanh dao So Noi vu Ha Noi
4 CG4 Lanh dao UBND huy¢n Chuong My
5 CG5 Lanh dao phong Noi vu huyén Qudc Oai
6 CG6 Lanh dao phong Tai nguyén méi truong huyén Qudc Oai
7 CG7 Lanh dao UBND huyén Chuong M§
8 CG8 Lanh dao phong Tai nguyén moi truong huyén Thuong Tin
9 CG9 Lanh dao phong Tai chinh ké hoach huyén Ba Vi
10 CGl10 Lanh dao phong Noi vu huyén Ba Vi
11 CG11 Lanh dao truong DTCB Lé Hong Phong, thanh ph Ha Noi
12 CG12 PGS.TS Nguyén Vién truong Vién Kinh té, Hoc vién Chinh tri quoc gia
Ho Chi Minh.

Nguodn: NCS tong hop

* Phwong phdp diéu tra xa héi hoc

- Muc dich cua phwong phap

+ Két hop véi phuong phap thu thip va xtr 1y thong tin thir cap dé danh gia
thuc trang chat luong cong chitc QLNN vé kinh té cdp huyén & thanh phd Ha Noi
giai doan 2019 — 2023.

+ Két hop voi phuong phap thu thap va xtr Iy thong tin thir cap, phuong phép
phong van chuyén gia dé danh gia dugc nguyén nhin ctia han ché va dé xuit
phuong huéng, giai phap nang cao chat lugng cong chitc QLNN cép huyén cii khi
dugc b tri vé cAp xa mbi trong bdi canh thyuc hién CQPP hai cip.

+ Panh gia muc do tic dong cac nhan té anh huong dén két qua thuc thi
cong cong vu clia cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén & thanh phdé Ha Noi.

- Cdch thitc tién hanh phwong phdp diéu tra xa héi hoc

+ Déi twong khdo sat: cong chitc QLNN vé kinh té cAp huyén ¢ thanh phd
Ha Noi lam viéc tai 4 phong chuyén mén da dugc xac dinh trong pham vi nghién

ctru gdm phong Kinh té, phong Tai chinh ké hoach, phong Tai nguyén va méi
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truong, phong Quan ly do6 thi va cong dan, khach hang trén dia ban nghién ctru
dang, da su dung dich vu cong thude 4 linh vuc trong pham vi nghién ciru.

+ 86 phiéu khdo sat:

Theo Hair va cong su [122] s6 lugng miu chon dé nghién ctru phai dat mirc
t6i thiéu 50 quan sat va tot nhat 1a 100 quan sat tré 1én. S6 lwong miu t6i thiéu
can dat 13 5 quan sat trén 1 bién. Vay s6 mau toi thiéu = N*5, v&i N 13 s6 cau hoi
do luong nghién ctru. Vi vay s phiéu tdi thiéu phuc vu nghién ctru 1a 35%5 = 175
phiéu. bpé tang do tin cay, NCS thuc hi¢n khao sat 256 phiéu.

Péi véi cong dan, khach hang: Vi quy md mau thong thé khong duoc xac
dinh, vi vay theo Yamane Taro [153]tacé n=2Z%*p * (1-p).

02

Trong d6, n 1a kich thuéc miu can xac dinh; Z 14 gia tri bang phan phdi Z
dua vao do tin cay lya chon, dd tin cdy thuong duogc sur dung 1a 95% nén Z thudong
1a 1,96; p 1a ty 1& u6c luong c& miu thanh cong, thuong p = 0,5; e 13 sai s6 cho
phép, muc phé bién duoc su dung 1a 0,005. Vi vay, sb mau tbi thiu n = 1,962 *
05 * (1-0,5) =384,16. Sb phiéu tdi thiéu 1a 400 phiéu.

0,052

Pé dam bao gia ting do tin cay cho khao sat, NCS tién hanh khao sat mau voi 480
phiéu ddi vudi nguodi dan da va dang sur dung dich vu cong thude linh vuce luan an
nghién curu.

+ Phwong phdp chon madu

Péi véi cong chirc QLNN veé kinh té cap huyén: NCS sir dung phuong phap
ngau nhién theo phan ting KT — XH da duoc dé cap ¢ phan md dau. Theo do, NCS
tién hanh khao sat cong chirc QLNN v& kinh té cap huyén ¢ 16 quén, huyén cta
thanh phé Ha Noi mang tinh dai dién cho 30 quan, huyén, thi xa trén dia ban thanh
phé Ha Noi theo ba nhom quén, huyén, thi xa: g6m quan Hoan Kiém, quan Long Bién,
quan Cau Gidy, quan Ba Dinh, quan Ha Pong, quan Tay Ho (dai dién cho 12 quan ctia
Thanh phd); huyén Péng Anh, huyén Séc Son, huyén Thanh Oai, huyén Thuong Tin,
huyén Hoai Ptic, huyén Qudc Oai, huyén Chuong My, huyén Ba Vi, huyén Ung Hoa
(dai dién cho 17 huyén ctia Thanh phd) va thi xa Son Tay.
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Dbi v6i cong dan, khach hang: NCS thuc hién diéu tra theo phwong phap
ngiu nhién phan ting tai 8 quin, huyén, thi xi trén dja ban thanh phd Ha Noi
trong pham vi nghién ctru gdm quin quan Cau Gidy, quan Long Bién, huyén
Pong Anh, huyén Thanh Oai, huyén Hoai Dtic, quan Tay HO, thi xa Son Tay,
huyén Chuong My mang tinh dai dién mau cho 12 quan, 17 huyén va 1 thi xa
ctia thanh phd Ha Noi.

+ Thoi gian khao sat: Thang 7,8 nam 2024.

+ Cdch thirc tién hanh:

Pbi v6i cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén: NCS giri phiéu dén lanh
dao, cong chirc 4 phong chuyén mon thude 16 quan, huyén, thi xa trong pham vi
khao sat. Lanh dao giri phiéu téi cong chirc trong phong theo phuong phap ngiu
nhién.

Déi voi ngudi dan: NCS phét phiéu cho nguoi dan di va dang thuc hién
dich vu cong trén 4 linh vyc tai chinh ké hoach, kinh té, quan 1y d6 thi, tai nguyén
moi trudng tai 8 quén, huyén, thi xa trong pham vi chon mau khao st tai bo phan
mot cira va cac kénh khac theo phuong phap ngau nhién.

+ Loai bo phiéu khéng i diéu kién

C4c phiéu bj loai theo phuong phap sir dung cdu héi dao trong khao sat, sb
phiéu hop 16 13 226 phiéu khao sat cong chire QLNN vé kinh té cip huyén.

V&i muc dich ban dau, NCS thue hién khao sét déng déu cong dan, khach
hang da, dang sur dung dich vu cong ¢ 4 linh vuc dé dam béo tinh mau, tuy nhién,
khi thue té khao sat cho théy sb cong dan thuc hién dich vu cong ¢ linh vuc kinh té

rat it, vi vay so phiéu thu dugc so voi cac linh vuc khac sé it hon.
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Bang 3.2: S6 lwgng phiéu khao sat cong chirc QLNN vé Kinh té cap

huyén theo phong chuyén mon

Phong chuyén mén S6 phiéu hop I¢
Phong Tai chinh ké hoach 69
Phong Quan 1y d6 thi 61
Phong Tai nguyén mdi truong 59
Phong Kinh té 37
Tong 226

Nguon: NCS tong hop tir két qua khao sat

Bing 3.3: SO lwong phiéu khio sat ngwoi dan theo linh vure cong

Linh vyc ciia phong chuyén mén S6 phiéu hop I¢
Phong Tai chinh ké hoach 120
Phong Quan 1y d6 thi 136
Phong Tai nguyén mdi truong 144
Phong Kinh té 80
Tong 480

Nguon: NCS tong hop tir két qua khao sat

*Quy trinh thiét ké bang héi, xay dwng thang do, ddnh gid mirc dp tac
déng cac nhan té dnh hwéng dén két qud theec thi cong vu ciia cong chizc QLNN
vé kinh té cdp huyén é thanh phé Ha Ngi

Buwéc 1: NCS nghién ctu céc ly thuyét nén tang, cac cong trinh trong va
ngoai nudc két hop phong van chuyén gia dé xay dung mé hinh, thiét ké bang hoi,
xay dung thang do cac nhan té anh hudng dén két qua thuc thi céng vu cua cong
chac QLNN vé Kinh té cap huyén.

Duya trén Ly thuyét vén con ngudi (Human Capital Theory) cia Becker
[115], ly thuyét vé khung ning luc cua R. Boyatzis [146], Iy thuyét hiéu suét
(Performance Theory) cua Campbell [117], Iy thuyét vé QLNN mai (NPM) cua
Osborne va Gaebler [140], Ly thuyét gin két nhan vién cua Kahn [130], Ly thuyét
dong lyc ctia Herzberg [123], Ly thuyét to chirc ¢o dién cua Max Weber [152] va
két qua nghién ctru cia mot sd cong trinh, ludn 4n xay dung moé hinh 7 nhan td
anh huong dén két qua thuc thi cong vu cua cong chitc QLNN vé kinh té cap

huyén gém:
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Pao tao, boi dudng

Chinh sach dai ngd

Phong céch lanh dao, Ket qua thl.l’C thi

quan ly cong vu

Ky cuong, ky luat

Do6i mai, sang tao

Gan két vai cong viec

Ngudn: NCS dé xuit
So @6 3.1: M6 hinh cac nhan t6 anh huwéng dén két qua thue thi cong vu

ciia cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén & thanh phd Ha Noi

Khi thiét ké bang hoi, luan 4n da bo sung cau hoi dao/cau hoi gai trong hé
thdng cc cau hoi nham co co sé 1am sach dit liéu, loai bo nhitng phiéu khong hop
Ié, mau thuan trong cau tra 101, dé dir liéu khao sat dam bao chét luong, phan anh

dung tinh hinh thuc té. Cac budc cua quy trinh
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Bang 3.4: Gia thuyét nghién cieu vé nhan té tac dong dén két qua thuc thi

cdng vu cia cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén

6 thanh phé Ha Noi

Nhan to Gia thuyét Nguon tham khao
H1 (Pao tao, | Dao tao, bdi dudng tac dong thuan | Becker (1964)
bdi dudng) | chiéu d6i voi két qua thyc thi cdng vu | Anastasios D. Diamantidis va cong
cia cong chic QLNN vé kinh té cap | su (2018), Muhammad Nurhidayad
huyén & thanh phd Ha Noi va Charles Bohlen Purba (2019)
Yousef  Alsafadi va  Shadi
ALTAHAT (2021); Nguyén Thi
Thu (2020)
H2 (Chinh | Chinh sach dai ngd tac dong tich cuc | Herzberg (1959)
sach dai | dén két qua thuc thi cdng vu cia cong | Yousef — Alsafadi  va  Shadi
ngd) chizc QLNN vé kinh té cap huyén o | ALTAHAT (2021)
thanh phé Ha Noi Nguyén Thi Thu (2020)
H3 (Panh | Panh gia anh huong thuan chiéu dén | Herzberg (1959)
gid) két qua thuc thi cong vu ciia cdng chac | Ly thuyét quan 1y hién dai NPM
QLNN V¢ kinh té cap huyén ¢ thanh | (1992)
phd Ha Noi Yousef  Alsafadi va  Shadi
ALTAHAT (2021)
Faig Aziz va cong su (2022)
Nguyén Thi Thu (2020)
H4 (Phong | Phong cach lanh dao tac dong thuan | Boyatzis (1982)
cach lanh | chiéu két qua thyuc thi cong vu ctia cong | Suharno Pawirosumarto va cong
dao, quan | chic QLNN vé kinh té cap huyén ¢ | su (2016)
ly) thanh phé Ha Noi Nguyén Ngoc Hung(2023).
Vii Thi Anh Tuyét (2019)
H5 (Ky | Ky cuong, ky luat tac dong cung chiéu | Ly thuyét to chic ¢ dién ciia Max
cwong, ky | dén két qua thyc thi cong vu cia cong | Weber (1978)
luét) chizc QLNN vé kinh té cap huyén & | Suharno Pawirosumarto va cong
thanh phé Ha Noi su (2016)
Muhammad  Nurhidayad va
Charles Bohlen Purba (2019)
H6 (P6i méi | Doi mai sang tao tac dong cung chiéu | Ly thuyét quan 1y hién dai NPM
sang tao) | két qua thyc thi cong vu ciia cdng chic | (1992)

QLNN vé kinh té cap huyén ¢ thanh
phé Ha Noi

Tuffaha, Mohand (2020)
OECD (2022)
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Nhin tb Gia thuyét Nguon tham khio

H7 (Gin két | Gan két v6i cong viée tac dong thuan | Ly thuyét vé sy gan két nhan vién.
voicong | chiéu véi két qua thuc thi cong vu cia | Kahn (1990),
viéc) cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén | Yousef — Alsafadi  va  Shadi
& thanh phd Ha Noi ALTAHAT (2021)
Karel Ubaedillah (2022)

Nguon: NCS tong hop

Buwéc 2: Dua trén bang hoi, thang do da duoc thiét ké, NCS tién hanh diéu
tra so bd, dam bao sé phiéu hop Ié sau khi loc theo phuong phap cau hoi dao trén
50 phiéu nham x4c dinh su phi hop ctia bién quan sat va do tin cdy cta thang do.

- Poi twong, s6 lwong phiéu khdo sat:

+ Péi tuong khao sat: cong chac QLNN vé kinh té cap huyén thudc 4 phong
chuyén mon gdm phong quan 1y d6 thi, phong tai chinh, phong kinh té, phong tai
nguyén moi trudng thuoc UBND quan, huyén, thi x3 & thanh phé Ha Nbi

+ S6 luong phiéu khao sat so bo: NCS tién hanh khao sat v4i 80 cong chirc

- Phiong phdp chon mdu khéo sat: NCS thuc hién khao sat ngdu nhién cong
chtic & 4 phong chuyén mén ctia 7 quan huyén, thi, xa theo phuong phap ngau nhién
phan ting KT — XH d3 duoc dé cap ¢ bang 01 & phan md ddu gdm Quan Hoan Kiém
Quéan Long Bién Thi xa Son Tay Huyén Hoai Puc, huyén Bong Anh Huyén Chuong
My, huyén Thanh Oai.

- Cdch thirc khdo sat: NCS gii phiéu cho cong chiic trong 4 phong chuyén
mon cua 7 quan, huyén, thi xa trong pham vi khao sat. Sb phiéu thu duoc 80 phiéu,
sO phiéu bi loai 27 phiéu dugc thyc hién theo phuong phép cau hoi déo, sé phiéu hop
16 14 53 phiéu.

- Phén tich so bé: Dua vao két qua khao sat so bg, NCS phan tich Cronbach
Alpha’s (CA) nhiam kiém tra do tin cdy ctia thang do cic nhan té anh huong dén
chat lugng cong chirc QLNN vé Kinh té cap huyén.

Hé s Cronbach alpha c6 gia tri [O,1], cang cao cang thé hién thang do
tin cdy (do ding cai can do). V&i CA tir 0,6 trd 1én 1a thang do ¢6 thé dung dugc.
Bén canh d6, hé s6 tuong quan giita bién va Cronbach’s Alpha tong phai 16n hon

0,3; néu nguoc lai thi bién dugc xem la bién rac va c6 thé s€ bi loai kho1 mo hinh.
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Sau khi chay CA bang phdn mém SPSS, két qua cho thay, bién GK4 bj loai khoi
mo hinh do Corrected Item-Total Correlation nho hon 0.3.

Sau khi loai, NCS tién hanh chay lai lan 2, nhan t6 déu dat tiéu chuin
CA>0,6 va Corrected Item-Total Correlation >0.3. Do d6, thang do dam bao d6
tin cdy va dung dugc cho khao sat chinh thirc (s6 liéu & bang thudc Phu luc 1).

Buéc 3: NCS tién hanh khdo sdt chinh thirc

Sau khi loai bé bien GK4, NCS hoan thién bang hoi tién hanh khéo sat
chinh thuec.

- Muc dich: Phan tich mic d6 cac nhan t6 anh huong dén két qua thuc thi
cong vu ctia cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén thdng qua cac chi s6 CA, EFA,
Xac dinh twong quan Pearson, M6 hinh hoi quy tuyén tinh.

- Déi twong khdo sat, phwong phdp chon mdu, sé lwong phiéu khdo sdt,
cach thire khdo st va logi bo phiéu khéng di diéu kién, thoi gian khdo sdt: dwoc

thuce hién nhu’phc”in 3.2.1. Muc diéu tra xa héi hoc



Nghién cuiru cdng trinh trong

va ngoai nudc Phong van chuyén gia

Xac dinh mo hinh cac nhan t6 anh huong dén qua thyc thi cong
vu cta cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén

Thiét ké bang hoi so bd Phong van chuyén gia

Phan tich d6 tin cay
Cronbach ‘s Alpha
+ CA >=0,6: thang tin cay
+ Loai bo bién c6 do
twong quan thap (<0,3)

Bang hai du kién

Diéu tra so bo (50 phiéu)

Bang hoi chinh thic

X6a bién s6 ¢6 do tin Phan tich d tin ciy CA Diéu tra chinh thic
cay thap (<0,3) (dit liéu céc nhan té anh huong) (226 phiéu)

X6a nhan t6 c6 y nghia
thap (<0.5)

Xéc dinh tuong quan
Pearson

M6 hinh hdi quy tuyén
tinh

So' d0 3.2: Céc budc xay dung va danh gia mire d tac dong ciia mot s6 nhan
t6 dén két qua thuc thi cdng vu ciia cong chire QLNN vé kinh té
cap huyén & thanh phd Ha Noi
Ngudn: NCS xay dung
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3.2.2. Phwong phap xir 1y s6 liéu so cip

Vi két qua khao sat theo phuong phép chuyén gia va diéu tra xa hoi hoc,
NCS st dung phﬁn mém Exel, SPSS dé thuc hién phan tich, so sanh, théng ké mo
ta cac két qua cua sb liéu so cap dé két hop voi phuong phap thu thap thong tin
thir cdp, danh gia duoc thyuc trang chat lvong cong chitc QLNN vé kinh té cap
huyén, dé xuit giai phap nang cao chat luong cong chirc QLNN vé& kinh té cap
huyén ¢ thanh phé Ha Noi khi dugc b tri vé co s& trong thuc hién CQDP hai cép.

Bén canh do, vé&i két qua thu dugc tu diéu tra, khao sat dugc thuc hién &
phan 3.2.1, NCS sir dung phan mém SPSS dé danh gia mirc do tac dong cac nhan
t6 anh huong dén két qua thuc thi cong vu cta cong chire QLNN vé kinh té cap
huyén thong qua cac chi s6 CA, EFA, Phan tich twong quan Pearson, Phan tich
hoi quy tuyén tinh

(1)He¢ sé tin cdy Cronbach’s Alpha (CA)

Hé sb tin cay Cronbach’s Anpha dugc st dung dé kiém tra do tin cay bén
trong cta thang do. Y nghia cta viéc danh gia Cronbach Alpha 1a xem xét xem
thang do d6 c6 do cing mdt khai niém hay khong. Hé s6 Cronbach’s Alpha (CA)
duoc hiéu nhu sau: Khi hé sb CA tir 0,6 trd 1én dén 0,95 14 thang do dat d6 tin
cay. Tuy nhién, hé s6 tin cay CA chi cho biét cac do ludng c6 lién két v4i nhau hay
khong nhung khéng cho biét bién quan sat nao can bo di va bién quan sat nao can
giit lai. Khi d6, viéc tinh toan hé sb tuong quan giira bién tong s& giup loai ra nhiing
bién quan sat nao khong phui hop. Néu hé sb twong quan giita bién Corrected Item-
Total Correlation téng phai 16n hon 0,3 thi bién phu hop; néu nguoc lai thi bién
dugc xem 1a bién rac va co thé s& bi loai khoi mé hinh [49]

(2)Phan tich nhan té kham pha EFA

Phén tich nhan t6 (EFA - Exploratory Factor Analysis) 1a tén chung cta
mot nhom cac tha tuc duoc st dung chu yéu dé thu nho va tom tit cac dir licu.
Sau khi kiém tra d0 tin cay cua cac bién dua vao hé sé Cronbach Alpha va loai
cac bién rac, k¥ thuat phan tich nhan t6 kham pha duoc thyc hién nham danh gia

gid tri hoi tu va gid tri phan biét ctia thang do. Diéu d6 c6 nghia 13, EFA gitp sap
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xép lai thang do thanh nhiéu tip, cac bién thudc ciing mot tap s& do ludng cung
mot khai niém. N6 dua trén co so sy twong quan giira cac bién voi nhau. Cu thé:

- KMO: 0,5<KMO<I: phan tich nhan t thich hop vo1 dir ligu; nguoc lai
KMO< 0,5 thi phan tich nhan t§ c6 kha ning khong thich hop véi cac dir liéu [49]

- Kiém dinh Bartlet xem cac bién trong nhan t6 c6 twong quan véi nhau hay
khong. Néu <0,05 thi ching to cac bién quan sat c6 twong quan va co thé st dung
phan tich EFA [49]

- Bé phan tich EFA c6 gia tri thuc tién: tién hanh loai cac bién quan sét c6
hé s6 tai nhan t6 < 0,5 (Hair et al. 1995). Cac mirc gid tri ctia hé so tai nhan tb:
16n hon 0,3 13 giit lai bién quan sét; 16n hon 0,5 bién quan sat c6 ¥ nghia théng ké
tt; 16n hon 0,7 bién quan sat 13 ¢6 ¥ nghia thong ké rat tot. [49]

- Eigenvalues c6 gia tri > 1 thi dugc gilr lai trong mo6 hinh phan tich. Gia
tri tong phuong sai trich (yéu cau 1a > 50%): cho biét cac nhan té dugc trich giai
thich duoc % su bién thién cua cac bién quan sat [49]

(3) Phan tich twong quan Pearson

Andy Field (2009) chlng ta can thuc hién kiém dinh gia thuyét hé sé twong
quan ndy c6 ¥ nghia théng ké hay khong. Két qua kiém dinh néu sig kiém dinh
nho hon 0.05, cap bién c6 twong quan tuyén tinh véi nhau; néu sig I6n hon 0.05,
cap bién khong c6 twong quan tuyén tinh.

(4)Phan tich héi quy tuyén tinh

Trong nghién ctru, chung ta thuong phai kiém dinh cac gia thuyét vé moi
quan hé giita hai hay nhiéu bién, trong d6 c6 mot bién phu thudc va mot hay nhiéu
bién doc lap. Trudng hop co tir hai bién doc lap trd 1én, mé hinh duge goi 1a hoi
quy bdi MLR (Multiple Linear Regression) voi phuong trinh: Phuong trinh hoi
quy boi: Y = Bo + BiX1 + B2X2+ ... + BnXn + e. Trong d6:

*Y: bién phu thudc, la bién,chiu tac dong cua bién khac.

« X, X1, X2, Xn: bién doc lap, la bién tac dong lén bién khac.

« Bo: hang s hoi quy, hay con duge goi 13 hé s6 chin. Day 1 chi sb noi 1én

gia tri cia Y s€ la bao nhiéu néu tat ca X cung bang 0.



101

« B1. B2, Bn: hé s6 hoi quy, hay con dugc goi 13 hé s goc. Chi sé niy cho
chung ta biét v& muc thay d6i ctia Y giy ra boi X twong tng. Néi cach khac, chi sb
nay noéi lén c6 bao nhiéu don vi Y s€ thay d6i néu X tang hodc gidm mdt don vi.

« e: sai s6. Chi s ndy cang 16n cang khién cho kha ning du doan cta hdi
quy tré nén kém chinh xac hon hoac sai Iéch nhiéu hon so véi thuc té. Sai s6 trong
hoéi quy tong thé hay phan du trong hdi quy mAu dai dién cho hai gia tri, mot la
cac bién doc 1ap ngoai mod hinh, hai la cac sai sb ngau nhién.

Tom lai, két qua xtr 1y dit 1iéu so cap va thi cap s& duge NCS sir dung 16ng
ghép trong khi phén tich 5 chuong cua luén an. Trong d6, mo6 hinh dinh lugng va
két qua ctia md hinh cac nhan t6 anh huong dén két qua thuc thi cong vu chi dé
1am r6 hon céac két qua nghién ctru dinh tinh va dong gop mot phan co s dé xuit

giai phap.
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Chuong 4
THUC TRANG CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY

NHA NUOC VE KINH TE CAP HUYEN O THANH PHO HA NOI

4.1. KHAI QUAT CHUNG VE BQO MAY QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE
CAP HUYEN VA CAC HOAT PONG NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC
QUAN LY NHA NUGC VE KINH TE CAP HUYEN G THANH PHO HA NOI.

4.1.1. Khai quat chung vé vi tri dia ly, diéu kién kinh té - x4 hgi thanh
phé Ha Néi.

- Vé vj tri dja Iy, diéu kign tw nhién cia thanh phé Ha Néi.

Thanh phé 1a Thi do cua nudc cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam, 1a
trung tdm dau ndo chinh tri - hanh chinh qudc gia, trung tam 16n vé van ho4, khoa
hoc, giao duc, kinh té va giao dich quéc té, mot dong luc phat trién cia ving dong
bang S6ng Hong va ca nudc. Ha Noi thusc phia Tay Bic vang ddng bang séng
Hong, tiép gidp vai 8 tinh Vinh Phiic, Thai Nguyén, Bac Ninh, Bic Giang, Hung
Yén, Pht Tho, Hoa Binh, Ha Nam. Thyc hién Nghi quyét s6 15/2008/QH12 ngay
1 thang 8 nam 2008 cua Québc hdi vé ma rong dia gisi hanh chinh, Tha dé ¢c6 tong
dién tich tu nhién Ia 3.344,6km?, dan s6 Ha Noi nim 2023 dat khoang gan 8,5
triéu, gém 30 don vi hanh chinh cip huyén, trong d6 ¢612 quan (Ba Pinh, Hoan
Kiém, Péng Pa, Hai Ba Trung, Tay H6, Cau Gidy, Thanh Xuan, Hoang Mai,
Long Bién, Ha Bong, Nam Ttr Liém, Bac Tur Liém), 1 thi xa Son Tay va 17 huyén
(Thanh Tri, Gia Lam, Dong Anh, S6¢c Son, Thuong Tin, Phi Xuyén, Thanh Oai,
Thach That, Chuong My, Ung Hoa, My Birc, Quoc Oai, Pan Phuong, Hoai Puc,
Phuc Tho, Mé Linh, Ba Vi).

- Pidu kién KT - XH thanh phé Ha Ngi.

Phat huy truyén thong lich sir ngan ndm vin hién va anh hing, Pang b, chinh
quyén va nhan dan Tha ¢6 Ha Noi di dat duoc nhiéu thanh tyu ndi bat, dong gop
quan trong vao su nghiép xdy dung va bao vé T6 qudc. Mic du dién tich chi chiém
khoang 1/100 dién tich ca nudc, dan sé chiém khoang 8,5% dan sb ca nuéc nhung

Ha Noi hién dong gop rat 16n vao thu ngan sach, GDP cua ca nudc.
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Tdc d6 tang trudng kinh té cua Thu d¢6 Ha Noi ludn duy tri ¢ mic do kha,
va thudng cao hon tdc do ting truong chung cia ca nuéc. Trong hai nim 2020,
2021, kinh té Thu d6 gap rat nhiéu khé khan thir thach do dai dich Covid — 19, tuy
nhién GRDP cua thanh phé Ha N6i vin dam bao ting tudong duong véi 3,98%
nam 2020 va 2,92% ndm 2021. Pén nim 2022, kinh té Tha d6 di timg budc phuc
héi, Ha Noi da hoan thanh 22/22 chi tiéu, GRDP ting trudng 8,89% cao nhit trong
10 ndm tré vé trude, vuot ké hoach dé ra va cao hon muc binh quan chung ctia ca
nuée. Nam 2023, mic du rat nhiéu kho khin nhung kinh t& Thanh phé tiép tuc
duy tri tang trudng, an sinh xa ho1 dugc dam bao, GRDP dat 6,27%, GRDP nam
2024 dat 6,52%, GRDP binh quan dau nguoi nam 2024 dat 6.500 USD.

Chart Title
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Nam
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®m %GRDP Ha NOi ®m %GDP ca nuwéc

Ngudn: Tong hop tir [20; 75; 90]
Hinh 4.1:Téc dd ting truéng %GDP ciia ca nuwéc
va %GRDP cia Ha Ngi giai doan 2015-2024
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Moi trudong dau tu kinh doanh duoc cai thién. Ha tang kinh té, x& hoi duoc
nang 18n mot budc; két qua xay dung ndng thén mai 1a dau 4n ndi bat. Su nghiép
phét trién van hoa, gido duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé, chim soc va bao
vé stirc khoé nhéan dan, cong tac bao dam an sinh xa hoi, tao viéc lam, giam ngheo
bén vitng dat nhiéu két qua tich cuc; chat lwong cudc sdng cua nhan dan Tha do
khéng ngimg duoc nang Ién; dién mao caa Thu d6 c6 nhidu ddi thay, vin minh,
hién dai hon. Chinh tri, X hoi 6n dinh, qudc phong, an ninh tiép tuc duoc giit ving;
quan hé d6i ngoai, hoi nhap quéc té duge mo rong; vai tro, vi thé, uy tin cua Thu
d6 ngay cang duoc nang cao & ca trong nudc Va qudc té.

4.1.2. Khai quat vé bd may quan ly nha nwéc vé kinh té cap huyén &
thanh phé Ha Noi

* Bg may QLNN vé kinh té cdp huyén

Nhur d4 phan tich & trén, bo may QLNN vé kinh té 1a mot bo phan cau thanh
ctia bd may nha nude, mang tinh doc lap trong d6i bao gom cac co quan nha nudc
thue hién chice nang QLNN V& kinh té. Viéc phan dinh rd rang bo may QLNN veé
kinh té trong bo may nha nudc 1a khé khin. Trong boé may nha nuéc néi chung c6
nhitng co quan thuc hién mét phan chic naing QLNN vé kinh té trong sé rat nhiéu
chtrc ning khac; ¢ nhitng co quan chuyén trach QLNN vé kinh té.

Hién nay, thuc hién Nghi dinh 37/2014/ND- CP ngay 05 thang 5 nim 2014
cta Chinh phu, sua ddi tai Nghi dinh 108/2020/NB-CP, Ha Noi t6 chtc théng nhat
12 co quan chuyén mén thuéc UBND cua 30 quan, huyén, thi xa trén dia ban thanh
phd Ha Noi thuc hién chic ning QLNN trén cac linh vuc khéc nhau. Tuy nhién, dén
dau ndm 2025, thuc hién sap xép lai bo may, thanh phd Ha Noi co ban té chuc lai
thanh 10 co quan chuyén mén thuoc UBND cap huyén. Trén thyc té, cac phong
chuyén mon déu lién quan truc tiép hoic gian tiép, nhiéu hoac it dén QLNN vé kinh
té. Tuy nhién, trong nghién cau, luan an di sau nghién ciru cdng chirc 4 phong chuyén
mon ¢6 mirc do tham gia quan ly kinh té rong hon va chuyén sau hon gdm: phong

quan Iy do thi, phong kinh té, phong tai nguyén moéi truong, phong tai chinh ké hoach.
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Bang 4.1: Co quan chuyén mon thugc UBND quan, huyén, thi xa
¢ thanh phé Ha Néi nim giai doan 2019 - 2024

Stt Co quan chuyén mon Stt Co quan chuyén mon

1 | Van phong HDND-UBND 7 | Phong Tu phap

2 Phong Noi vu 8 | Thanh tra huyén

3 | Phong Tainguyén va Méitruong | 9 | Phong y té

4 | Phong Tai chinh - Ké hoach 10 | Phong Lao dong —thuong binh va xa hoi
5 | Phong Gido duc va Pao tao 11 | Phong Kinh té

6 | Phong Van hoé va Thong tin 12 | Phong Quan ly d6 thi

Nguon: [15]

- Phong Kinh t¢

Phong Kinh té 1a co quan chuyén moén tryc thugc UBND quan, huyén, thi
x4 & thanh phd Ha Noi ¢6 chirc niang tham muu giap UBND cap huyén thyc hién
chtrc ning QLNN vé cong thuong, khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao, néng
nghiép, 1am nghiép, thuy loi, thuy san, phong chdng thién tai, cht luong, an toan
thie phAm ndng san, 1am san, thity san va mudi; phat trién nong thon; phét trién
kinh té ho, Kinh té trang trai, kinh t& hop tac xd va thuc hién mot s quyén han
theo su uy quyén ctia Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa va theo quy dinh cua
phap luat;

Phong Kinh té c¢6 tu cich phap nhin, con dau va tai khoan riéng; chiu su
chi dao, quan ly vé to chuc, vi tri viée lam, bién ché cong chuc va cong tac cua
ij ban nhan dan cép huyén; déng thoi chiu sy chi dao, huéng dan, kiém tra vé
chuyén moén, nghiép vu thudc thudc linh vuc cong thuong cia S& Cong Thuong;
linh vuc khoa hoc cong nghé¢ cua S& Khoa hoc va Céng nghé; linh vuc nong
nghiép va phat trién nong thon ctia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

- Phong Qudn ly do thi

Phong Quan 1y d6 thi 1a co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan
quan, huyén, thi xa ¢ thanh phé) Ha Noi thuc hién chirc nang tham muu, giap
Uy ban nhan dan huyén QLNN vé cac linh vuc: Quy hoach xay dung; kién trac;

hoat dong dau tu xay dung; phat trién do thi; ha tang k¥ thuét; nha &; cong so;



106
vat liéu xay dung; Giao thong van tai trén dia ban va thuc hién mdt s6 nhiém
vu, quyén han theo uy quyén ctia Uy ban nhan dan quan, huyén, thi xa va theo
quy dinh cua phap luat.

Phong Quan 1y d6 thi c6 con dAu va tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan
ly vé to chtre, vi tri viée lam, bién ché va cong tac cua Uy ban nhan dan quén,
huyén, thi xa déng thoi chiu su chi dao, kiém tra, huéng dan chuyén mon nghiép
vu vé linh vuc quy hoach kién trac cta S& Quy hoach Kién trac, vé linh vuc xay
dung cta SO Xay dung, vé giao thong vén tai ctia So Giao thong van tai.

- Phong Tai chinh - Ké hoach

Phong Tai chinh - Ké hoach 1a co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan din
quan, huyén, thi xa ¢ thanh phé Ha Noi ¢6 chiic ndng tham muu, giup Uy ban
nhan dan cap huyén thyc hién chire ning QLNN vé linh vuc tai chinh ngan sach;
vé quy hoach trén dia ban huyé¢n; ké hoach va dau tu, dang ky ho kinh doanh,
dang ky hop tac x4; tong hop va thong nhat quan 1y cac van dé vé kinh té tap thé,
hop tac xa, ho kinh doanh, kinh té tu nhan va thuc hién mot sd nhiém vy, quyén
han theo su ty quyén cua Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xd va theo quy dinh
cua phap luat.

Phong Tai chinh - Ké hoach c¢6 con diu va tai khoan riéng; chip hanh sy
chi dao, quan ly vé to chire, vi tri viée 1am, bién ché cong chuc, co ciu ngach cong
chtic va cong tac ctia Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa; dong thoi chap hanh
su chi dao, kiém tra, hudng dan vé chuyén mon nghiép vu cia S¢ Tai chinh va So
Ké hoach dau tu.

- Phong Tai nguyén va Moi truong

Phong Tai nguyén va Moi trudng 1a co quan chuyén mén thuéc Uy ban
nhan dan quan, huyén, thi xd ¢ thanh phd Ha Nbi thuc hién chic ning tham muu,
gitip Uy ban nhan dan cap huyén QLNN vé tai nguyén va moi trudng gdm: dat
dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoang san; moi trudng; do dac va ban dd; bién
dbi khi hau.

Phong Tai nguyén va Moi truong c6 con dau va tai khoan riéng; chiu su chi

dao, quan 1y va diéu hanh cua Uy ban nhan dan quén, huyén, thi xa, ddng thoi
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chiu su chi dao, kiém tra, hudng dan vé chuyén mon nghiép vu ciia S Tai nguyén
va Moi truong thanh ph Ha Noi.

* $6 lwong cong chive QLNN vé kinh té cip huyén

Theo théng ké ctia S& No1 vy, UBND céac quan huyén thi xa ¢ thanh phé
Ha Noi, s6 luong cong chirc ctia 4 phong chuyén mén thuéc UBND cip huyén
nam 2023 c6 1233 cong chirc trong téng sb 4279 cong chirc chinh quyén cip
huyén hién c6 va 7920 coéng chitc chinh quyén cip huyén tré 1én duoc giao. Do
tudi chu yéu tap trung tir 31 dén 50 tudi, thé hién sy vitng manh, nhiéu kinh
nghiém ctia doi ngil. S6 liéu minh chimg rang, s6 lugng cong chirc 4 phong chuyén
mon trong pham vi nghién ctru cua luan an chiém ty 1& 1on trong tong s6 cong
chtrc hanh chinh cip huyén cta thanh phé Ha Noi. Tuy nhién s6 lugng cong chirc
giita cac phong c6 su khac biét kha 1on, theo d6 phong Kinh té c6 sé luong cong
chtrc it nhét, véi 268 cong chic va cong chic 1am viée trong phong tai chinh ké
hoach 14 16n nhat véi 370 cong chrc.

Bang 4.2: S6 lwong cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén ciia 30
quén, huyén, thi xa ¢ thanh phd Ha Néi theo linh vwe nim 2023

Don vi tinh: nguoi

Phong Tai Phong Phong Tai Tong
Phong chuyén chinh ké Phong Quan ly d6 | nguyén moi
mon hoach Kinh té thi truong
Tong so cong chirc 370 268 295 300 1233
Tong so bién ché khoi chinh quyén cip huyén dwoc giao 4606
Tong so bién ché cong chire chinh quyén cip huyén tré 1én dwge HPND 7920
thanh phd giao

Nguon: Tong hop tir [41;71;94]

Tuy nhién, dén nim 2024, 2025 thi sé bién ché cong chirc khdi chinh quyén
cap huyén tré 1én duoc HDND thanh phé giao ting thém 20 bién ché, dat 7940 cong
chrc, trong d6 cong chire cip huyén duoc giao ting 16n 14 4621 cong chirc ndm 2024
va 4547 cong chirc ndm 2025. Cong chirc chinh quyén cap huyén trd 1én c6 miat dén
thoi diém 30/6/2024 1 7193 cong chiic, trong d6 c¢6 4214 cong chirc hanh chinh cap
huyén, giam 15 bién ché so véi naim 2023 [1;42;43]
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Dic biét, sb lugng cong chirc trong mdi linh vue & cac quan huyén khac nhau
1a khac nhau. Néu nhu & cac huyén ngoai thanh sé lwong cong chirc phong kinh té
thuong nhiéu hon cac quan noi thanh thi s6 luong cong chirc phong quan 1y d6 thi
& cac quan ndi thanh lai cao hon cac huyén ngoai thanh. C6 sy khac biét nay 1a do
dic diém ty nhién, tinh hinh kinh té - x3 hoi, yéu cdu va mc do phirc tap trén timg
linh vyc quan Iy trén dia ban 1a khac nhau nén s lugng chi tiéu bién ché cho timg
phong chuyén mon sé& khac nhau dé dam bao thuc hién tot nhiém vu duge giao.

Bén canh d6, ty 1¢ cong chirc cip huyén giit ngach chuyén vién chinh so
v4i tong cong chirc cap huyén co mit chiém ty 1¢ kha thap chi v6i 8%, chi yéu
tap trung & cong chirc 1anh dao quan 1y & cac phong chuyén mon, thip hon rat
nhiéu so véi ty 1& chung ctia thanh phd khoang 15% nam 2022 va ty 1¢ chuyén
vién chinh ctia SO, nganh, twong duong ctia Ha Noi 1a chiém trén 25%. [71;94]

4.1.3. Khai quat cac hoat dong chinh quyén thanh phé Ha Noi thure hién
nham nang cao chat lwgng cong chirc quan Iy nha nwéc vé kinh té cap huyén.

4.1.3.1. Tuyén dung cong chirc qudn ly nha nwéc vé kinh té cdp huyén

Dé Iya chon duoc nhitng Gmg vién xuét sic nhat, 6 ¢t ning luc dap tng yéu
cau nhiém vy bo sung vao doi ngii cong chirc, chinh quyén thanh phd Ha Noi thudong
xuyén d6i méi ndi dung, phuwong thire chirc tuyén dung cong chirc QLNN vé kinh té
cap huyén theo hinh thirc thi tuyén.

Tham quyén tuyén dung: chinh quyén thanh phd Ha Noi phé duyét vi tri [am
can tuyén dung trén co s¢ yéu cAu nhiém vy, chi tiéu bién ché duge cép tham quyén
phé duyét va td chirc tuyén dung cong chitc QLNN vé kinh té cip huyén.

Y&u cau cao hon so véi mdt bang chung doi véi iing vién dur tuyén: Bén canh
viée dap g cac yéu cau theo quy dinh cua phap luat, tmg vién phai o trinh d¢ dai
hoc tr¢ 1én phu hop véi vi tri viée lam. Ngoai ra, theo thAm quyén, thanh phé Ha No1
thuong xuyén diéu chinh, bo sung céc tiéu chuan theo hudng cao hon dé c¢6 thé lra
chon dugc nhitng cong chitc xuit sic nhit dap img yéu cAu nhiém vy, trong xing
V01 vi tri a can b cua Thu do

Pa dang hinh thirc thi tuyén: Theo quy dinh tai Nghi dinh 138/2020/ND-CP,

thanh phé Ha N1 duoc thuc hién tuyén dung qua hai vong, vong 1 thuc hi¢n trac
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nghiém trén may tinh mén kién thirc chung va ngoai ngit, néu tmg vién dat 50% sb
cau tric nghiém sé& dugc vao vong 2 véi hinh thirc thi phong van hodc thi viét chuyén
nganh. Thyc hién Nghi dinh 116/2024/ND- CP sira déi Nghi dinh 138/2020/ND
— CP, thi sinh dy tuyén van s& tham gia 2 vong thi, tuy nhién ¢ vong thi tht 2 thi
chinh quyén thanh phé Ha Noi co thé Iya chon thi viét hodc thi viét két hop voi
phong van.

So v6i bién ché dugc giao nim 2024, s6 luong bién ché céng chic tir cap
huyén tro 18n chua st dung tai thoi diém 30/6/2024 1a 747 bién ché, trong d6 c6
407 bién ché cong chirc chinh quyén cap huyén. Chinh quyén thanh phd Ha Noi duy
Kién to chirc thi tuyén 204 cong chiic vao nim 2024 [1]. Theo d6, cac quan, huyén
da tién hanh ra soét theo vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché dugc HDND thanh phd
giao, xac dinh vi tri viéc 1am, chi tiéu bién ché con thiéu dé béo cao S& Noi vu xem
xét, phé duyét va thuc hién tuyén dung, trong d6 c6 cac chi tiéu céng chizc QLNN
vé kinh té tai 4 phong cua 30 quan, huyén, thi xa trén dia ban. Tuy nhién, dé thuc
hién tinh gon bd may, thuc hién CQDP hai cap theo Két luan 127 — KL/TW, thanh
phd Ha Noi dd quyét dinh ding thi tuyén di voi cdng chiee, vién chirc néi chung
va cong chuac quan ly kinh té cap huyén ndi riéng.

4.1.3.2. Bé tri, sit dung céng chirc quén Iy nha nwéc vé kinh té cdp huyén

Thuc hién quy dinh s6 98 — QB/TW 07 thang 10 ndm 2017 nay duoc thay thé
bang Quy dinh sé 65 — QB/TW ngiy 28 thang 4 nim 2022; Quyét dinh s 105-
QbB/TW ngay 19/12/2017 caa Bo Chinh tri quy dinh vé phan cip quan ly can bo
va bo nhiém, gigi thiéu can bo tng cir nay 1a Quy dinh s6 80 — QB/TW, Thanh
phé Ha Noi da cu thé hoa thanh cac quy dinh tai Quyét dinh s6 16/2022/QP —
UBND ngay 04 thang 4 nim 2022 caa UBND thanh phé Ha Noi vé diéu dong,
chuyén d6i vi tri cong tac cua cong chic, quyét dinh s6 25/2021/ QD- UBND
ngay 19 thiang 11 nim 2021 caa UBND thanh phé Ha Noi vé phan cap quan ly
can bg, cong chuc .

Tham quyén bé tri, si dung cong chizc QLNN vé kinh té cdp huyén: Di voi
cdng chic thude cac phong chuyén mon caa UBND cap huyén, chinh quyén thanh

phb Ha Noi phan cip cho Cha tich UBND quan, huyén, thi x4 ¢ tham quyén bd
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nhiém, luan chuyén, diéu dong cong chuc giit chirc danh 1anh dao quan ly giir
chtc vu trén 8 ndm hoic do yéu cau nhiém vu cua dia phuong. Di vai viéc luan
chuyén, diéu dong, tiép nhan cdng chic tir trung wong, tir cap thanh phd, tir cac
quan huyén, tinh thanh khac can bao c4o S& Noi vu. Bén canh d6, gop phan chu
dong phong chdng tham nhiing, thuc hién Nghi dinh 59/2019/ND-CP quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chdng tham nhiing, thanh
phd Ha Noi ban hanh Ké hoach 134/KH — UBND ngay 28 thang 5 nam 2021 vé
dinh ky chuyén doi vi tri cong tac. Theo d6, nguoi c6 chic vy, quyén han lam viéc
tai mot s6 i tri lién quan dén cdng tac té chic can bo, quan ly tai chinh cong, tai
san cong, dau tu cong, truc tiép tiép xdc va giai quyét céng viéc cta co quan, to
chtre, don vi, ca nhan khac phai dugc chuyén d6i vi tri cong tac sau tir 2 dén 5
nam thuc thi nhiém vu.

Dua trén cac quy dinh trén, theo thim quyén cua minh, hang nim chinh
quyén thanh phd Ha Noi, hodc chinh quyén cap huyén theo phan cip thuong xuyén
thuc hién luan chuyén, diéu dong cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén xudng co
sd, sang cac phong ban chuyén mdn khac hoac nhan nhiém vu tai tinh hodc diéu
dong, luan chuyén vé cap xa. Pac biét, dé rén luyén tha thach cong chic, CQDP
cling thuong xuyén diéu dong, luan chuyén cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén
tai cac dia ban kho khin, phuc tap, giao nhitng cong viéc kho, méi chua cé tién 18
thuc hién. Biéu ndy rat hitu ich cho cbng chic, cho nha quan 1y.

Tuy nhién, thyc hién Két luan sé 126-KL/TW, ngay 14 thang 02 nim 2025
va Két luan sé 127-KL/TW, ngay 28 thang 02 nim 2025 ctia Bo Chinh tri, Ban
Bi thu khéa XIII vé chi truong tinh gon bd may, khong to chic chinh quyén cap
huyén cudi nim 2024, dau nim 2025 da tam ding viéc tuyén dung, quy hoach,
diéu dong, luan chuyén, bo nhiém cong chic ndi chung va cong chic quan ly kinh
té c4p huyén nadi riéng, trir trudng hop thuc sy dic biét va can thiét phai bao céo
cap c6 tham quyén quyét dinh. Bén canh d6, Thanh ty Ha N6i da ban hanh Hudng
dan 09-HD/TU, UBND thanh phé Ha Noi di ban hanh Huéng dan sé 04/HD-
UBND ngay 15 thang 5 naim 2025 vé b tri, sip xép can bg, céng chirc, vién chuc,

ngudi lao dong khéi chinh quyén khi sap xép lai don vi hanh chinh cip xa theo
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nguyén tic phl hop Vvéi trinh 6 chuyén mén, ning luc s& trudng va vj tri cong
tac; khdng giGi han boi don vi hanh chinh cip huyén cii.

4.1.3.3. Pdnh gid cong chirc quan Iy nha nwéc vé kinh té cip huyén

Pé d4nh gia ding cong chirc, chinh quyén thanh phd Ha Noi da thuc hién didu
chinh, bo sung két hop danh gid hang thang theo Quyét dinh s6 1841 — QB/TU ngay
28 thang 10 nam 2021, sira ddi tai Quyét dinh 3251 — QD/TU ngay 16 thang 8
ndm 2022 voi danh gid hang nam thay vi chi danh gia hang nam nhu trudce day theo
Quy dinh 132 — QB/TW ngay 8 thang 3 nim 2018, dugc thay thé bang Quy dinh
124-QB/TW ngay 04 thang 10 ndm 2023 ctia Ban Chap hanh Trung vong vé viéc
kiém diém va danh gia, Xép loai chét luong hﬁng nam dbi voi tap thé, ca nhan
trong hé thdng chinh tri va Nghi dinh 90/2020/ND — CP.

Chii thé c6 danh gid: Truong phong chuyén mon thuoc UBND cap huyén
theo phan cip, Gy quyén c6 tham quyén danh gia, xép loai ddi véi cap pho ddi véi
cong chuc trong don vi, chu tich UBND quan, huyén, thi xa danh gia, Xép loai ddi
v6i truong phong chuyén mon. Ngoai ra, dé dam bao tinh toan dién, da chiéu trong
danh gi, cubi nim chinh quyén thanh phé yéu cu su tham gia danh gia ctia dong
nghi¢p, cia noi cu tru, cua cac td chirc chinh tri - xa hdi ma cong churc tham gia,
va cua cong dan, khach hang.

Viéc danh gid xé'p loai phdi can cir vao chirc trach nhiém vu duoc giao, két
qua thyce thi cong vu, thai do thue thi cong vu. Cong chure gilr chtrc danh 1anh dao
quan ly can phai gén voi két qua thuc hién nhi€ém vu cta co quan, don vi dugc
giao lanh dao quan ly.

Két qua xép loai hang thang la can cir quan trong dé danh gid cong chirc
cd nam, danh gid, xép logi dang vién hang nam, diéu nay sé tranh duoc tinh trang
“hiéu ing mai nhat” trong danh gia, két qua danh gia 13 1a co so dé bd tri, st dung,
quy hoach, dé bat, dao tao, boi dudng, thuc hién chinh sach doi voi cong chuc
theo quy dinh va theo yéu cAu nhiém vu cta co quan, don vi.

Ngoai danh gia hang thang, hang nim, thanh phé Ha Noi ciing thyc hién

danh gia trude khi giao viée, bd nhiém, luan chuyén, diéu dong, biét phai, khen
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thuong, ky ludt cong chirc hoac sau khi hét nhiém ky, két thuc thoi gian luan
chuyén, diéu dong, biét phai.

Dé ¢6 can ¢t thuc hién sép Xép lai by mdy, tinh gidm bién ché, bd tri can
b, cong chire khi thyc hién CQPP hai cap, UBND thanh phd Ha N6i dd ban hanh
Hudng dan s6 01/ HD-UBND ngay 21 thang 3 nim 2025 vé khung tiéu chi va
thang diém danh gia d6i v6i can bo, cong chire, vién chirc va nguoi lao dong. Doi
héi cac co quan, don vi st dung cong chirc, dic biét 1a chinh quyén cép huyén
phai thyc hién danh gia khach quan, cong bang dé lam can cir bd tri cong chirc
cap huyén vé cap xa va thyc hién tinh giam bién ché doi vai cac truong hop khong
dap tmg yéu cau hodc cac trudng hop c6 nguyén vong nghi theo ché d6. Bén giira
thang 6 nam 2025, thanh ph6 Ha Noi da giai quyét ché do nghi viéc cho trén 300
can bd, cong chirc, vién chuc trong tong s6 gan 900 ngudi xin nghi ché do theo
Nghi dinh 178/2025/ND- CP va stra do1 tai Nghi dinh 67/2025/ND-CP.

4.1.3.4. Pdo tao, boi dwong cong chirc quén Iy nha nwéc vé kinh té cdp huyén

Ha Noi thudng xuyén td chire cac 16p cap nhat chu truong, kién thirc phuc
vu nhi¢ém vu chuyén mén phuc vu nhi¢ém vu, truong, pho, cong chiic cia cac
phong chuyén mon thugc UBND quan huyén, thi xa, ngoai ra cong chirc 1anh dao
quan 1y con dugc bodi dudng vé k¥ ning lanh dao quan 1y, nhitng nguoi dimg du
so nganh ciing duoc ctr di ddo tao, boi dudng k§ ning quan 1y & ngoai nude dé
hoc héi, rat kinh nghiém, ap dung sang tao vao dia phuong. Déi véi cong chirc
chuy&n mén hang nam ludn dugc bdi dudng, tap huan nang cao nang luc thuc thi
cong vu.

Ha N§i thuwce hién phéan quyén ddo tao boi dwdng dé dam bdo tinh chuyén
sdu, tranh trung lap, lang phi

Ké hoach dao tao chua sat v&i nhu cau, chua dao tao duge doi ngil chuyén
gia, chua dao tao chuyén sau vé kién thuc, ki nang, nang lyc thyuc thi cong vu
trong linh vic quan 1y d6 thi, chuyén doi s6 dé dap ang yéu cau [98] Vi vay, tir
nam 2024, Ha Nbi sé& thuc hién phan cép trong dao tao, bdi dudng can bo dé tranh
tring lap d6i tugng, noi dung dao tao va dic biét nang cao chat luong cong tac

dao tao, boi dudng. Ban To chirc Thanh ty s& chu tri cong tac dao tao, bdi dudng
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cac ddi twong dién Ban Thuong vu quan 1y khéi Pang, doan thé; S& Noi vu chu
tri dao tao khdi chinh quyén. Khéi cac co quan quan, huyén giao Thudng truc
quan, huyén, thi uy chiu trach nhié¢m.

Chinh quyén thanh phé déc biét quan tam béi dudng dji ngii chuyén gia

Pé gop phan xay dung Tha d6 phat trién nhanh, bén viing theo huéng do
thi xanh, thanh phd thong minh, hién dai. UBND Thanh phé quyét dinh 1698/QP-
UBND ngay 19 thang 5 nam 2022 phé duyét dé an ddo tao boi dudng can bd, cong
chtrc, vién chirc thanh phd Ha Noi giai doan 2022-2025, tim nhin dén 2030. Theo
d6, thanh phd tap trung dao tao 20% céc truong phod, phong quan, huyén thi xa
trén mot s linh vuc nhu tai chinh ké hoach, quan 1y do thi, chuyén doi sd, quan
1y ngudn nhan luc, gido duc, y té thanh cic chuyén gia. Bén canh do, phan dau
100% cong chirc chuyén mon ctia UBND cdp huyén c6 thdi gian cong tac tir 3
nam tr 1én dugc boi dudng nang cao ning luc thyc thi cong vu trén cac quan Iy
phat trién do thi, chuyén doi o, dt dai, khoa hoc cong nghé, t6 chirc can bo nham
tao su chuyén bién manh m& vé chat lugng d6i ngli can bg, cong chirc no1 chung
va cong chirc QLNN vé kinh & cap huyén noi riéng.

Chii trong viéc cir cong chire di hoc tdp kinh nghiém tir cdc qudc gia trong
xdy dung va phdt trién Thii d6

Thanh phd d thyc hién Dé an 165 — DA/TU, nay duoc thay thé bang D¢ an
19— PA/TU ngay 21 thang 10 ndm 2022 vé dao tao bdi dudng can b tai nudc ngoai
béng ngan sach nha nudc. Theo do, mot s6 can bd lanh dao quan 1y s& duogc luya chon
dé di dao tao bdi dudng ngin han va trung han tai nudc ngoai tir ngudn ngan sach
nha nudc.

4.1.3.5. Xdy dung ché dé dai ngé, chinh sach thu hiit nhén tai cong chirc
qudn Iy nha nuwdc vé kinh té cap huyén

Nhan thire 15 viée can thiét bd sung vao doi ngii cong chiic ndi chung va cong
chirc QLNN vé kinh té cap huyén néi riéng nhitng chuyén gia, tai nang tré, thoi gian
qua, Thanh phé Ha Ni thue hién chinh sdch thu hit nhén tdi tir nguén sinh vién xudt
sdc va cdn bé khoa hoc tré theo Nghi dinh 140/2017/ND- CP, theo Luat Thua d6 2012
va Nghi quyét s6 14/2013/NQ-HDND.
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Tuy nhién, chinh sach thu hit va trong dung nhén tdi ciia Thanh pho chia
i sike hdp dan, vé co ban chua dap tmg duoc myc tiéu nhw mong mudn. Tiéu chi
xac dinh dé tuyén dung, thu hat nhan tai chu yéu 1a thong qua bang cAp ma chua
quan tdm nhiéu dén nhitng ngudi c6 ning luc, kinh nghiém thyc tién, chwa thu hit
dugc cac chuyén gia gioi, nha khoa hoc dau nganh. Chit luong d6i ngii cong chirc,
vién chtc dugc tuyén dung theo chinh sach ndy, qua danh gid cta cac co quan,
don vi st dung thi hau hét chua c6 thanh tich vuot trdi, ndi bat so véi nhirng cong
chtic, vién chirc duge tuyén dung theo nhitng quy dinh chung.

Pé khic phuc dugc han ché trén, Theo Ludt Thii @6 2024, HPDND duwoc trao
quyét dinh cac ché dg chinh sach thu hit, trong dung nhan tai. Va chac chan rang,
Vi co ché, chinh sach dic thi nay, ciing vai nguon luc cta Thia do, thanh phd Ha
Noi s& thu hiit dugc nhirng nhan tai thuc sy véi nhitng kinh nghiém thuc té, cong
trinh san pham hitu dung, tao diéu kién cho ho duy tri phat huy kha ning, ning
luc cua ho.

4.2. THUC TRANG CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC VE
KINH TE CAP HUYEN O THANH PHO HA NOI GIAI POAN 2019-2023

Thuc trang chat luong céng chiac QLNN V& kinh té cap huyén ¢ thanh phd
Ha Nai 12 minh ching rd nét vé hiéu lec, hiéu qua cac chu truong, chinh sach cta
chinh quyén thanh phé Ha Noi da thuc hién nham nang cao chat lugng cong chc.

4.2.1. Thyuce trang thai do thuc thi cong vu cia cong chirc quan ly nha
nude vé kinh té cAp huyén & thanh pho Ha Noi

* Tinh than trach nhiém, tinh than phéi hep cia cong chizc QLNN vé
kinh té cdp huyén ¢ thanh phé Ha Ngi

S ligu khao sét cho thay tinh than trach nhiém, tinh than phdi hop cua cong
chiac QLNN Vé kinh té cap huyén tuong dbi cao, co ban dap tng yéu cau. Biéu dé
thé hién sy san sang nhan nhiém vu va chiu trach nhiém vé két qua thuc thi cong vu
cua hau hét cong chicc QLNN vé kinh té cdp huyén & thanh phd Ha Noi. Két qua
khao sat twong Gng VGi nhan dinh cta Thanh ay Ha Noi tai Nghi quyét 04 — NQ/TU
cta Thanh uy Ha Noi khang dinh “Dgi ngii cdn bé cac cdap tir Thanh phé dén co s

duoc xa@y dung co ban dam bao Vé s6 lwong, co cdu, chat lwong, trinh do, nang luc,
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phdam chat, ky nang, phwong phdp céng tdc, déap img yéu cau hgi nhdp va phat trién,
g6p phan thyc hién thang loi nhiém vy chinh tri ¢ tieng dia phirong, don vi va nhiém
vu chung cia Thanh pha™.

Bang 4.3: Tinh than trach nhiém, phdi hop, déi méi sang tao caa

cdng chirc QLNN vé kinh té cAp huyén ¢ thanh phd Ha Nai

Thai d¢ thuc thi cbng vu caa céng chirc Giatri trung binh
Tinh than trach nhiém 3,9535
Tinh than phéi hop 3,9897
Tinh than doi méi sang tao 3,9145

Nguon: Két qua khao sat caa NCS

Tuy nhién chi s6 ndy van chua dat duoc trén mac 4 (trén muac tot), diéu do
twong (tng V6i nhan dinh “tinh than trach nhiém cia mét bé phdn cén bg, ddang vién
chira ngang tam nhiém vy, ¥ thire thai dg phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép chura tot,
van con trinh trang ngai tham mueu, ngai dé xuat, ngai thé hién quan diém, chimg
kién cia minh” duogc thé hién trong Nghi quyét 15 — NQ/TW va Bao cdo so két
chuong trinh 01 — Ctr/TU. Va ngay trong bao cao cao KT — XH hang nam cua mot
s6 quan, huyén cta thanh phé Ha Nbi ciing khang dinh diéu nay.

B4o céo cua Huyén iy Chuong My vé So két giira nhiém ky thuc hién Chuong
trinh 01 — Ctr/HU nam 2023 khang dinh “Y thuc trach nhiém, su phdi hop trong giai
quyét cong viéc & mot bo phan can bg, cong chite chua cao; con bidu hién né tranh,
dun day. Tinh cha déng, sang tao va quyét liét trong thuc hién nhiém vu chinh tri
ctia mot s can bo 1anh dao, quan 1y chwa cao. Vai trd tham muu cho cap uy, chinh
quyén ctia mot sé6 phong, ban, nganh con han ché; su phdi hop giita cac cap, cac
nganh c6 lac chua dong bo”

B4o c4o KT — XH cua huyén Ba Vi naim 2023 cho rang “ Mot sé phong,
ban, xa chua chi dong, Kip thoi tham muu cho Huyén iy, HDND, UBND huyén
trong lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu chinh tri caa huyén. Su phéi hop
gitra cac nganh chuy&n mén véi cac x4, thi tran trong thuc hién cac nhiém vu
chinh tri con chua chit chg, hiéu qua chua cao. Y thac trach nhiém trong khi thi

hanh c6ng vu caa mot sé cén bo, cong chire chua cao, d6i khi con ¢6 tam 1y cau
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toan, so sai, sg trach nhiém, chua dam dé xuit tham muu, trién khai thuc hién
nhiém vu duoc giao”

B4o céo cua Huyén iy Pong Anh Vé So két giira nhiém ky thyuc hién Chuong
trinh 01 — Ctr/HU nim 2023 nhan manh “Viéc t6 chac thuc hién nghi quyét hiéu
qua thap, nhat 1 nhitng vin dé kho con né tranh, dun day trach nhiém”.

B4o cdo KT — XH quan Tay Ho nim 2023 khang dinh “Tha trusng mot sb
phong, ban, nganh chuy@&n mdn va Chu tich UBND mét s6 phuong con chua chi
dong dé xuat, tham muu UBND Quan kip thoi chi dao giai quyét cac noi dung vudng
mac, phét sinh trong quéa trinh thuc hién; mot s6 ndi dung chua thuc su quyét liét
trong chi dao, chAm ban hanh cac van dén déc, chan chinh. Cong tac phdi hop gitra
cac don vi €6 ldc, ¢d viéc chua chit ché, thiéu quyét liét, chua tap trung thuc hién
nhiém vu dugc giao”

* Tinh thdn doi méi sang teo ciia cdng chizc QLNN vé kinh té cap huyén

Két qua khao sat cong chic 4 phong chuyén mén cua 16 quan, huyén, thi xa
theo phan tang KT — XH da duoc dé cap ¢ chuong phuong phap cho thiy co ban
cong chirc QLNN V& kinh té cap huyén ludn san sang, chi dong doi méi sang tao dé
nang cao hiéu qua cdng viéc, giai quyét nhitng van dé khd, mai tuy nhién van con cé
mot sé cdng chirc con do dy, ngai d6i mai, ngai thay ddi. Két qua khao sat ciing
twong tng véi nhan dinh trong bao cao So két Chuong trinh 01 — Ctr/TU cta Thanh
iy Ha Noi khang dinh “tink ning déng sang tao, ¥ thizc trach nhiém cia mét bg phdn
can bg, dang vién chua cao” va ciing ddng nghia voi khang dinh ciia VCCI cho rang
su niang dong, sang tao cua chinh quyén cap tinh dang c6 xu huéng chiing lai khi
danh gia nang luc canh tranh cia thanh phé Ha Noi.

Viéc khoi day dong luc doi méi sang tao, khoi day khat vong xay dung Thu
d6 nham dat dugc muc ti€éu Ha Noi tré thanh thanh phé “Van hién — Vin minh —
Hién dai” 1a diéu rat can thiét. bay la trach nhiém cua ca h¢ théng chinh tri, trong
d6 co trach nhiém ciia chinh quyén thanh phé Ha Noi. Va vira qua, Ha Noi ciing
c6 rat nhiéu giai phap dé phat huy tinh thin d6. Dién hinh 1a cudc thi "Tim kiém y
twong, gidi phdp cai cach hanh chinh nam 2024". Bay khong chi 1a san choi tri

tu€¢ ma con la co hoi dé phat hién, nhan rong nhitng sang ki€n gia tr1, gop phan cai


https://nhandan.vn/sau-y-tuong-vao-vong-chung-khao-cuoc-thi-tim-giai-phap-cai-cach-hanh-chinh-thanh-pho-ha-noi-nam-2024-post844699.html
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thién chat lugng dich vu cong, ning cao sy hai 1ong ciia ngudi dan va doanh
nghiép, thuc day phong trao thi dua d6i méi sang tao trong toan hé thong.

Tuy nhién, két qua khao sat cho thiy, nguyén nhan thic day ho doi moi
séng tao chu yéu 1a do ho mudn nang cao hiéu qua cdng viéc va mudn phat trién
ban than viéc véi 179 cong chic tra 1oi dong y, rat ddng ¥ voi nhan dinh nhung
chi c6 157 cdng chtrc ddng y véi nguyén nhan 1a do chinh sach khuyén khich cua
dia phuong. Picu d6 thé hién cac chinh sach chinh quyén thanh phd Ha Noi dang
thuc hién chua thuc sy du manh dé khuyén khich, tao déng luc cho ho cong hién,
sang tao. Doi hoi chinh quyén thanh phd Ha Noi can phai tiép tuc diéu chinh dé
khoi day duoc tinh than “dam nghi, dam néi, dam 1am, dam chiju trach nhiém,
dam d6i méi sang tao, dam duong dau voi kho khan thi thach, quyét liet trong

hanh dong vi lgi ich chung”.
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Hinh 4.2: Nguyén nhan thic day cong chirc QLNN vé
kinh té cap huyén & thanh phé Ha Ngi d6i méi sang tao
Ngudn: Két qua khao sat caa NCS



118

4.2.2.Thuc trang kién thic, k¥ ning caa cong chirc ciia cdng chirc quan
1y nha nwéc vé kinh té cAp huyén & thanh phé Ha Noi

*Trinh d¢ chuyén mén dwoc dao tao va sw phu hep véi vi tri vigc lam

- Trinh do chuyén mon duwoc dao tao

Theo sb liéu théng ké cua S& Noi vu, UBND quén, huyén, thi xa & thanh
phé Ha Nbi, trinh d6 cong chitc QLNN vé kinh té cip huyén nhin chung c6 mit
bang kha cao. Mic du theo quy dinh chi can cd bang tét nghiép dai hoc tré 1én voi
nganh hodc chuyén nganh dao tao phd hop vai nganh, linh vuc cdng tac, dong
thoi duoc ddo tao va dugc cap chirng chi QLNN theo ngach twong tng. Két qua
théng ké cho thay ty 16 cong chitc QLNN vé kinh té cip huyén & thanh phd ha Noi
c6 trinh do thac si trd 16n c6 ty 16 kha 16n chiém gan 43%, dai hoc chiém trén 56%,
trong khi ty 18 cong chirc cip huyén tré 1én cta toan thanh phd dat tuong tGng
35,8% va 60%.

0.16, 0% 0.48, 0%

® tién si

= thac si

dai hoc
56.69, 57% 3 3
» cao dang/trung cap

Hinh 4.3: Co céu trinh d9 chuyén mén cong chirc QLNN vé kinh té cip
huyén ciia 30 quén, huyén, thi xa ¢ thanh phdo Ha Ni nim 2023 (%)
Ngudn: NCS tong hop tir [71;94]
Tuy nhién, s6 lugng cong chic ¢o trinh d6 tién si con rat thap, nim 2023
chi ¢6 6 tién si (chiém 0,48%) lam viéc trong 4 phong chuyén mon cip huyén,

khong c6 nguoi ¢6 hoc ham gido su, pho gido su, trong khi cong chirc cap huyén
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tr& 16n toan thanh phd co 84 tién si. Ngoai ra, van con cong chirc c¢6 trinh do cao
dang, trung cap lam viéc trong bd may QLNN vé kinh té cip huyén & thanh phd
Ha Noi, tap trung chil yéu & mot sb cong chirc gin dén tudi nghi huu nhu ddu nim
2020 c6 hai cong chirc phong tai chinh ké hoach huyén Thanh Oai sinh nim 1962
va 1960, c6 1 cong chirc phong tai chinh ké hoach huyén Thudng Tin sinh nim
1961 van c6 trinh d6 trung cap va dén cudi nim 2023 co ban di nghi huu. Mot
diém dang chu ¥, vi tri trudng, phé phong ctia 4 phong chuyén mon thuéc UBND
quan, huyén thi xa & Ha N1 hau hét déu c6 trinh d6 thac si trd 1én, trong do 4
truéng phd phong co trinh do tién si trong tong sb 6 tién si nam 2023.

NCS liza chon 16 qudn huyén, th xa theo phan tang KT — XH dai dién cho
30 qudn, huyén, thi x& ¢ thanh phé Ha Ngi dwoc dé cdp ¢ phan mé dau dé danh
gi& Sw thay doi vé trinh dé chuyén mdn cua céng chizc QLNN vé kinh té cap huyén
5 nam 2019 — 2023 cua 4 phong chuyén modn trong pham vi nghién cuzu cua lugn
an. Theo d6, s luong céng chic quan Iy kinh té cap huyén khong thay doi nhiéu
qua cac nim, nhung sb lugng cé trinh d6 thac si c6 xu hudng gia ting qua cac
nam. Néu nhu ndm 2019 chi c6 237 thac si thi dén nim 2023, s6 cong chuc cé
trinh d9 thac si da Ién t&i 290 nguoi.
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Hinh 4.4: Trinh @6 chuyén mén ciia cong chirc QLNN vé kinh té cAp huyén
¢ thanh pho Ha Ngi nim 2019 -2023
Ngudn: Téng hop tir [71;94]
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- Kién thire, kj nang cia céng chirc QLNN vé kinh té cap huyén thé hién

trong qud trinh thuc thi cong vu

Va véi trinh d6 chuyn mén kha cao so véi yéu cau chung duoc quy dinh
trong cac van ban cua trung wong, ¢ sy vuot trdi so voi mat bang chung cua cong
chirc cAp huyén trg 18n toan thanh phdé Ha Noi nén kién thirc vé QLNN va quy dinh
cua phap luat lién quan dén linh vuc duoc phan cong cua cong chicc QLNN vé kinh
té cap huyeén ciing dugc danh kha tbt 1én t6i 4,00 diém, cac k§ ning soan thao vin
ban, k¥ nang thu thap thdng tin, k§ ning 1ap va to chic thuc hién ké hoach, ki ning
lam viéc nhom dat diém kha cao. D6 1a thanh qua cua su nd luc, tu giac hoc hoi, trau
d6i kién thirc cia mdi céng chire va su quan tam, chi dao caa chinh quyén thanh phd
cling nhu cac quan huyén, thi xa trén dia ban.

- Trinh do chuyén mon dwoc dao tao cO sy khac nhau giiza cac linh vuc

Thuc té cho thay, c6 tinh trang chwa thuc sy dong déu giira cac linh vuc va
giita c4c quan huyén, thi xa cua thanh phd Ha Noi. Theo d6, linh vuc quan 1y d6
thi, céng chirc ¢o trinh d6 thac si chiém gan 50% tong cong chirc va cé 3 tién si.
Tiéu biéu 1a huyén Chuong M¥ s6 cong chtic ¢ trinh do thac si chiém téi 68%,

quan Long Bién chiém 75%.
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Hinh 4.5: Trinh d¢ chuyén mon dwoc dao tao cia cong chirc QLNN
vé kinh té cap huyén & thanh phd Ha Néi nim 2023 theo linh vuc
Ngudn: NCS tong hop tir [71;94]
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Trinh d chuyén mén dugc dao tao ¢ su khac biét nén kién thirc, ki ning cua
cac linh vuc cling c6 su khac biét, tuy nhién khong déng ké. Ngoai ra, su phic tap,
nhay cam cua linh vuc dét dai, kinh doanh va van ban quy pham phap luat, cac quy
dinh huéng dan kém theo rat nhiéu, c6 su thay d6i thuong xuyén do d6 khién cho
cdng chuc linh vyuc dét dai, tai nguyén, kinh té kho khin hon trong viéc tiép can kién
thirc. Vi vay, nam bt kién thic cong chiic quan 1y d6 thi ¢6 su vuot trdi hon so voi
cng chuc cac linh vuc con lai, tuy nhién sy khac biét nay khong dang ké.

- Sy phu hop cua trinh do dwoc dao tao voi vi tri viéc lam cua cong chuc
QLNN vé kinh té cdp huyén

Theo thng ké caa S& Noi vy, UBND quan, huyén, thi xa cta thanh phé Ha
Noi, da sé cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén duoc ddo tao chuyén nganh
quan ly kinh té, kinh té, tai chinh, ké toan, quan tri kinh doanh, hanh chinh, quan ly
d6 thi...M6t s6 Vi tri dac thi tai phong tai nguyén moéi trudng va phong quan Iy do
thi thi chuyén nganh duoc dao cdng chiic kha da dang nhu xay dung, cau duong,
Kién tric, dat dai, moi truong... Mot s6 cdng chic ¢6 nhiéu bang dai hoc, thac si,
tién si ¢ nhitng chuyén nganh khéc nhau, nhung trong d6 c6 it nhat mot chuyén
nganh dao tao co ban phu hop vaéi vi tri viéc lam dang dam nhiém. Nam 2023, co
ban cong chizc QLNN vé kinh té cap huyén thudc 4 phong chuy@n mdn trong pham
vi nghién ctru dugc bé tri trinh d6 chuyén mén dugc dao tao ph hop vai vi tri viéc
lam, c6 thé ké dén quan Long Bién, quan Ha Pong, quan Tay H6, huyén Qudc Oai,
huyén Hoai Buc, huyén Pong Anh, huyén Chuong My va rat nhiéu quan, huyén
khéc. Bang phu luyc 1 minh hoa két qua ra soat sy phii hop cta chuyén nganh dao
tao vai vi tri viéc lam ctia cong chic quan ly kinh té cia huyén Chuong My, thanh
phb Ha Noi. Két qua ra soét cho thay tat ca vi tri viéc lam déu dam bao trinh do,
bang cap phl hop.

Tuy nhién, thuc té cho thiy c6 mot s6 it truong hop su tuong thich giira vi
tri viéc 1am va chuyén nganh dao tao chua thuc sy phu hop, vi du nam 2021, huyén
Thudng Tin bd tri mot cong chirc nganh chinh tri hoc 1am viéc & phong tai nguyén
mdi trudng, mot cdng chirc nganh quan tri nhan lyc & phong tai chinh ké hoach.

Két qua khao sat ciing cho thay, chi c6 153/226 va 147/226 cong chixc dong y, rat
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ddng ¥ twong tng voi nhan dinh “Trong don vi, vi tri viéc 1am cua cdng chic hoan
toan phu hgp vai chuyén mon da duoc dao tao” va “Cong viéc dugc phan cong
hoan toan phu hop véi nang luc, so truong”.

Diéu nay cd thé 1a do cong tac luan chuyén, diéu dong lanh dao quan ly cua
cac phong chuyén mdn gap nhiéu khé khan. Két qua danh gia chi sb cai cach hanh
chinh Par — inndex & cac quan, huyén, thi x& ctia Ha Noi nim 2023 khang dinh:
“Trong 8 tiéu chi cau tru cot Ché do cong vu, tiéu chi cau thanh thi “Chap hanh
quy dinh vé chuyén d6i vi tri cong tac” dat chi sb thap nhat (78.13%)”. Bén canh
d6, do mdi cdng chic chi duoc dao tao mot hodc 2 nganh ghé nhat dinh ma theo
quy dinh cong chuc khéng duoc gitr chirc vy lanh dao quan ly qué 2 nhiém ky va
thuc hién viéc diéu dong, chuyén doi vi tri cong tac cua céng chic theo quy dinh.
Vi vay viéc bé tri 100% cong chirc ¢ trinh dd chuyén mdn phi hop vai vi tri viec
lam thyc sy 12 bai toan khé cho CQPP. Piéu nay da duoc khang dinh tai Nghi quyét
04 -NQ/TU nam 2021 “Viéc phdn céng, diéu déng, bé nhiém céan bg c6 Iic bi
dong, co truong hop chua ding chuyén moén dao tao, nang lut So trurong, ca biét
6 triong hop thiéu tiéu chudn, diéu kién”.

* Trinh d¢ ly lugn chinh tri, QLNN, trinh dé ngoai ngit caa cong chac
QLNN vé kinh té cdp huyén ¢ thanh phé Ha Ngi

Nham chuan héa doi ngii cong chirc n6i chung va cdng chizc QLNN vé kinh
té cAp huyén noi riéng, dam bao rang 100% cong chiic duoc bo nhiém phai ¢é bang
trung cap Iy luan chinh tri tro 1én theo Quyét dinh s6 16/2022/QB- UBND, dugc
thay thé boi Quyét dinh s6 49/2024/QD-UBND ciia UBND thanh phd Ha Noi.

Chinh quyén Ha Noi ciing nhu cac quan huyén, thi xa thudng xuyén ci
cong chirc du diéu kién di hoc trung cap ly luan chinh tri, cao cap Iy luan chinh
tri, QLNN. Vi vay, ty Ié cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén c6 trinh do trung
cap ly luan chinh tri nim 2023 chiém ty 1é kha cao, nhung trinh 6 cao cap Iy luan
chinh tri chiém gan 10% trong khi ty 1& nay cong chtc cap huyén trg 1én toan
thanh phd 1én téi gan 18% [71:94]. Ty Ié cong chic cd chang chi boi dudng

chuyén vién chinh dat 20%, tap trung chi yéu & vi tri 1anh dao quan ly. Diéu nay
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doi hoi chinh quyén thanh phd Ha Noi can quan tam hon nita dén viéc dao tao ly
luan chinh tri, QLNN cho c6ng chirc QLNN V& kinh té cap huyén .

Vé co ban cong chicc QLNN V& kinh té cap huyén c6 bang cap chimng chi dam
bao tiéu chuan, diéu kién vé yéu cau ngoai ngir theo quy dinh cua phap luat. Tuy
nhién, trinh d6 sir dung ngoai ngix thuc té ciia cong chizc QLNN vé kinh té cap huyén
con han ché, chua dap tmg dugc yéu cau. Diéu ndy s& gay kho khin cho cong chirc
trong thuc thi nhiém vu & mét Tha d6 caa ca nudc.

NG6i chung, cac cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén lam viéc tai cac co
quan chuy@n mén thuoc UBND quan, huyén, thi xa cua thanh phdé Ha Noi dugc
danh gia 1a co trinh d6 chuyén mon kha cao, co ban phu hop véi linh vuc cong
tac. Tat ca cac két qua trén minh chirng mot diéu rang Pang b, chinh quyén thanh
phd Ha Noi dac biét quan tam dén viéc nang cao chat luong cong chic ndi chung
va cong chic QLNN vé kinh té cap huyén thong qua viéc dit ra cac ra cac yéu
cau, tiéu chuan phi hop tirng vi tri viéc 1am, phd hop véi yéu cau phat trién KT -
XH cua dia phuong; quan tam ngay tir khau ban hanh va thyc thi chinh sach vé
tuyén dung, dao tao, bdi dudng, b tri st dung, danh gia, ché do chinh sach ddi
vé6i cong chac QLNN vé kinh té cap huyén.

4.2.3. Thuc trang két qua thuc thi cdng vu caa cong chikc quan ly nha
nwéc vé kinh té cap huyén & thanh phé Ha Nai

Theo cach tiép can ctia ludn an, chat luong céng chire QLNN vé kinh té cap
huyén duoc tiép can trén hai mat “dau vao” va “dau ra”. Theo do, ly thuyét QLNN
hién dai, 1y thuyét vé hiéu suat, 1y thuyét t6 chirc va mot sé nha nghién ctru déu
khang dinh két qua thuc thi cong vu dugc coi la “dau ra” 1a mot trong nhitng minh
chtng quan trong cho chét luong cong chirc. Vi tam quan trong do, luan an xay
dung md hinh danh murc d6 tac dong ctia cac nhan t6 anh huong dén két qua thyc
thi cong vu. Két qua nghién ciru s& 1a mot trong cac cin cr gilp chinh quyén thanh
ph6 Ha Nbi co thé tim ra cac giai phap nang cao két qua thuc thi cong vu, tir d6

g6p phan nang cao chit lugng cong chie QLNN vé kinh té cdp huyén.
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* Két qud xép logi chdt lirong cdng chizc QLNN vé kinh té cdp huyén &
thanh phé Ha Ngi
Ha Noi 1a mot trong s it dia phuong thuc hién danh gia hang thang, két
qua danh gia hang thang 13 cin cr quan trong dé xép loai cdng chic hang nim
theo Quyét dinh s6 1841 — QD/TU ngay 28 thang 10 nam 202, sira doi tai Quyét
dinh 3251 — QD/TU ngay 16 thang 8 nam 2022.
Bang 4.4: Két qua xép loai cong chirc QLNN vé
Kinh té cap huyén & thanh phé Ha Néi nam 2023

Xép loai Hoan Hoan Hoan Khong hoan Tong
thanh xuat | thanh tot thanh thanh nhiém

sac nhiém | nhiémva | nhiém vu vu
vu
S0 nguoi 115 534 4 6 659
Ty 18 % 17,48 81 0,61 0,01 100

Nguon: Tong hop tir [95]

Két qua xép loai cong chirc QLNN V& Kinh té cap huyén hau hét déu & muc
hoan thanh tét nhiém vu tra [én chiém trén 98%. Tuy nhién van con mot sé cong
chtic chi dugc xép loai & mac hoan thanh nhiém vy hoic khéng hoan thanh nhiém
Vu rai rac o cac phong chuyén mon. Trong d6 c6 mét sé cong chire, trong d6 cd
ca cong chuc gitr chirc danh 1anh dao quan ly khéng hoan thanh nhiém vu va bi
ky luat vi sinh con tha 3, thir 4 hoic thiéu trach nhiém trong thi hanh cong vy,
tham chi c6 dong chi da bi khai t6 lién quan vi vi pham cac quy dinh cua Nha
nude lién quan dén linh vuc phu trach. C6 thé ké dén mot sé truong hop nhu: nam
2021 Truong phong Tai nguyén va moi truong thi xa Son Tay Ky luat khién
trach do thiéu trach nhiém trong khi thi hanh nhiém vy va da duoc diéu chuyén
lam nhiém vu khac, khéng con giir chirc truong phong; dau nim 2024 c6 2 can
bo Trung tm Phat trién quy dat va 1 céng chac bo Phong Tai nguyén méi trudng
huyén Thanh Oai da bi khoi t6 vi dé diéu tra vé viéc vi pham quy dinh vé boi
thudng, hd tro tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dat va thiéu trach nhiém gay hau

qua nghiém trong xay ra tai Du an Vanh dai 4 - Vung thu do.
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Két qua xép loai hang nam cd sy khéc biét nhat dinh véi két qua khao sat
vé murc d6 hoan thanh nhiém vu cua cong chuc. Theo d6, chi c6 194/226 (85,8%)
cong chiic cho rang ho ludn hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, trong khi dé cong
chtrc dugc xép loai hoan thanh tt nhiém vu trg 16n nim 2023 chiém tgi 98%. Bén
canh d6 ty 18 xép loai hoan thanh tét nhiém vu tré 18n caa 4 linh vuc tai chinh ké
hoach, tai nguyén, quan Iy d6 thi, kinh té nam 2023 dat tir 97,5% dén 99,5%, trong
khi d6 & nhitng linh vuc nay theo bao cdo cua cac quan, huyén thi xa thi van con
mot s6 han ché can phai giai quyét.

Diéu d6, thé hién rang van xuat hién tinh trang né nang, hinh thic, chua sat
thue té trong danh gia cong chac QLNN vé kinh té cap huyén o thanh phb Ha
Noi va diéu nay da duoc néu rd tai Nghi quyét 04 — NQ/TU “Bdnh gid cdn bé van
la khau yéu, con biéu hién hinh thizc né nang” va mot sb co quan don vi chua cu
thé hoa cac tiéu chi danh gia cho tirng céng viéc cu thé, cho tirng cho ting vi tri
viéc 1am theo tung linh vuc ma van st dung thang danh gia chung va thanh phd
ban hanh.

* Két qud QLNN #rén linh vuc ma cong chire trong don vi chiu trach
nhigm cha tri tham mueu, té chiec thuc hién.

Nhur d4 phan tich phan chitc ning, nhiém vu cta 4 phong chuyén mén trong
pham vi nghién cau cua luan an, moi phong chiu trach nhiém chu tri tham muu,
thie hién mot s6 linh vic khac nhau. Bén canh d6, hoat dong cua cong chic 1a
hoat dong c6 to chuc, gan véi to chire, don vi. Vi vay, két qua hoan thanh nhiém
vu Clia co quan don vi cling 13 mot can ctr quan trong dé danh gia chat luong cong
chic QLNN vé kinh té cap huyén va duoc thé hién két qua QLNN ma don vi chu
tri tham muu.

Vé co ban, 4 phong chuyén mén hoan thanh nhiém vu dugc giao. Tuy
nhién, trong b4o c4o KT — XH hang nim ciia cac dia phuong van ton tai mot s6
han ché trén ca linh vuc tai chinh ngan sach, dau tu xay dung, dac biét la van dé
lién quan dén dat dai. Cu thé:

B4o céo kinh té xa- x& hoi quan Long Bién nam 2023 khang dinh “Céng tac

xt ly vi pham trén dat cong, dat ndng nghiép theo két luan thanh tra tai mot sé dia
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phuong, don vi con cham va phét sinh tinh trang 1an chiém dét dai, vi pham cac quy
dinh vé& quan 1y dat dai, trat ty xay dung, tiém an nhiéu nguy co.

UBND huyén Pong Anh nam 2023 khang dinh “Thu ngan sach gap nhiéu
kho khin, nhat 1a thu mot sé sic thué, phi, 16 phi tir khu vuc doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai; thu tir ddu gia QSD dat va thu tién sir dung dat tir cac du an
ngoai ngan sach. Viéc hoan thién hé so, thu tuc dau gia cho thué dat ndng nghiép
theo ké hoach trién khai Pé an Quan 1y dat cong tai mot s6 don vi trén dia ban
Huyén con cham”

Huyén Thuong Tin cho rang “Céng tac du gia quyéen st dung dat trong
niam con kho khin, anh hudng dén ngudn thu du todn. Mot s6 X3 van con dé xay
ra vi pham vé dat dai, dé diéu, trat tu xay dyng, 6 nhiém méi truong nhung chua
xt Iy kip thoi, dut diém”

Bé4o c4o KT - XH 2023 cua huyén Ba Vi nhan manh “Céng tdc QLNN trén
mét s6 linh virc ¢oOn han ché nhu: cong tac quan 1y dt dai, trat tu Xxay dung tai mot
s6 x4 chua triét dé, con dé xay ra cac vi pham méi, xir 1y chua kip thoi, dat diém;
Tién d6 thuc hién cong tac giai phong mat bang”, cong tac chuan bi dau tu, 1ap dy
an va quyét toan vén dau tu hoan thanh mot s dy an con cham”

B4o c4o KT — XH huyén Hoai Buc cho rang “ Bén canh nhitng két qua dat
duoc thi van con mot sb han ché vé cong thu ngan sach nha nude, dau gia quyén
st dung dat, vi pham dat dai con xay ra & mot sé xa”

B4o cdo KT — XH hang nim cua thanh phd Ha Noi ciing nhu cac quan,
huyén, thi xa trén dia ban Thi do déu khang dinh mét thyc té rang don thu khiéu
nai té céo lién quan dén dat dai chiém ty Ié cao, diéu nay khéng chi xay ra ¢ thanh
phd Ha Noi, ma con xay ra & nhiéu dia phwong, bén canh d6 Ha Noi 1a mot trong
mot s6 dia phuong rat kho khin trong tiép can dat dai.

* Mirc d¢ hai long cia ngwoi dan

Vi tinh than “phuc vu” cta cac co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén
thanh phd Ha Noi khang dinh “Idy s hai 10ng cia ngwoi dan va doanh nghiép
lam thiede do chdt lrong, hiéu qud hoat déng cua bé may chinh quyén”. Két qua

kh&o sat cho thiy c6 co ban ngudi dan hai 10ng véi dich vu cong dugc cung @ng.
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Linh vyc cap gidy chang nhan quyén sir dung dat; Cap phép xay dung; Dich

vu y té cong; Dich vu gi4o duc cong trén dia ban Ha Noi 1a 4 linh vuc dugc duoc

chinh quyén thanh phé Ha Noi lua chon di sau danh gia su hai 1ong cua cong dan,

khach hang. Pay duoc danh gia 13 4 linh vuc anh huong rat 16n dén nguoi dan,

doanh nghiép va nhiéu kho khin trong quan ly, trong d6 cap gidy chang nhan

quyén sir dung dat va cap gidy phép xay dung 1 do phong tai nguyén méi truong

va phong quan 1y d6 thi chu tri tham muu. Két qua sé& 14 co sé quan trong dé chinh

quyén thanh phé Ha Noi ciing nhu UBND céc quan, huyén,thi xa dua nam duoc

tinh hinh, tir 6 c¢6 thé dua ra cac giai phap hitu hiéu nham 1am tét hon nira cong

viéc cua minh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua QLNN, dép ¢ng yéu cau ngay cang
cao cua nguoi dan.

Bang 4.5: Sw hai long ciia ngwdi dan, doanh nghiép @di véi dich vu «

Cap phép xay dwng” va “Cap giay chieng nhan quyén sir dung dat”
& thanh phé Ha Noi nim 2020,2023

Linh vuc/Chi Cap phép xay dwng Cap giay chirng nhan quyeén
so hai long sir dung dat

2020 2023 2020 2023
Hai 1ong (%) 80,32 08,83 87,42 97,48

Tong hop tir [107;111]

Két qua cho thay sy hai 1ong cta linh vuc dat dai luén thip hon & linh vuc
cap phép xay dung, tuy nhién su chénh léch nay 1a khong déng ké, ddy ciing 1a
két qua twong dong ¢ nhiéu dia phuwong khac, trong d6 c¢6 thanh phd H6 Chi Minh.

Tuy nhién, c6 tdi 7,5% dén 8,7% cong dan duoc hoi khong dong y va rat
khong dong y véi nhan dinh “cong chiic xu Iy ¢éng viéc nhanh, hiéu qua” khi ho
thuc hién dich vu ¢ 3 linh vuc tai chinh ké hoach, quan Iy d6 thi va kinh té, trong
d6 ty 18 nay & linh vuc tai nguyén moi truong chiém tai 15,3%. Két qua nay tuong
ddng véi nhitng han ché ma da duge dé cap trong cac bao cao KT - XH cua thanh

phd Ha Néi cing nhu cac quan, huyén, thi xa.
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7.500
8.80% &

8.70%

15.30%

0 Tai chinh ké hoach T Kinh té 1Tai nguyén méi trwéng 0 Quan ly dé thi

Hinh 4.6: Ty 1é ngwoi dan khong cho rang “Coéng chirc xir Iy cong viéc
nhanh, hiéu qua, ding han” cia tirng linh vuc (%0)
Ngudn: Két qua khao sat cua NCS

Tén tai tinh trang trén c6 chu yéu la nguyén nhan khéach quan thuoc vé dic
thi ctia linh vire tham muu. Sy chuyén doi vi tri viéc 1am sau 5 nam d6i vé6i linh
vuc dat dai khién cho viéc tiép can dia ban, tiép can thong tin dat dai, giai quyét cac
van dé ton dong nhiéu nim cang tré nén kho khin ddi vai mot céng chicc méi duoc
diéu dong vé phu trach tai co so. Clng véi d6, nguyén nhan khach quan 16n anh
huang dén han ché trén 1a do hé thong chinh sach, phap luat vé dat dai, bdi thuong,
hd trg, tai dinh cu con co su bat cap va thay doi qua cac thoi ky; viéc xac dinh
nguon goc dat dai con nhidu kho khian trong khi dat dai & Ha Noi 1a tai san c6 gia
tri thi trudng rat 16n nén dé xay ra nhirng tranh chap; dan sé dong, toc do do thi hoa
ctia Ha Noi rat nhanh nén lwong cong viéc lién quan dén dét dai kha 16n.

* Mirce dé tdc dgng cia cac nhan té dén két qud thuc thi cong vu cong
chizc QLNN vé kinh té cdp huyén 6 thanh phé Ha Ngi.

Nhu di phan tich ¢ chuong 2, chat lugng cong chizc QLNN Vvé kinh té cap
huyén can dugc thyuc hién danh gia qua “dau vao”, “dau ra”, theo d6 két qua thuc

thi cong vu 1a mot cau thanh rat quan trong, thé hién duoc “dau ra” cua chét luong
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ctia cdng chic. Viée danh gia mirc d6 tac dong cac nhan té anh huong dén két qua
thuc thi céng vu caa cdng chiic QLNN Vvé kinh té cdp huyén s& lam rd hon nhitng
két qua dinh tinh, 13 mot trong cac can ctr dé chinh quyén thanh phd Ha Noi co
thé tim ra cé&c giai phép nang cao két qua thuc thi céng vu, gop phan nang cao chat
lwgng cdng chirc. Sau khi thyuc hién khao sat, danh gia so b, loai bo bién khdng
phl hop GK4, NCS tién hanh chay chinh thirc theo phuong phap da dugc dé cap
& chuong 3 va chi tiét két qua duoc thé hién o phu luc 1. Tém tat két qua nhu sau:

- Két qud kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh CA cho thay cac nhdm bién déu c6 CA>0,6, tat ca cac
bién quan sat déu c6 Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3, nhu vay thang
do dam bao d¢ tin cay, khdng bién nao bi loai khi chay chinh thic.

- Phan tich nhan té kham pha EFA

+ Péi véi bién déc lap

Sau khi chay KMO, Sig Bartlet’s Test, hé sb tai, NCS loai hai bién ST4 va
KL2 do khéng dam bao diéu kién. Sau khi loai bién ST4 va KL2, NCS tiép tuc
chay lai lan 2. Két qua cho thay KMO, Sig. (Bartlett’s Test) chitng té cac bién
guan sat tham gia vao phan tich EFA c6 tuong quan v&i nhau.

Va sau khi phan tich tiéu chi eigenvalue, tong phuong sai trich, hé sé tai
Factor Loading khing dinh ring 7 nhan té nay tém tat thong tin caa 32 bién quan
sat dua vao EFA, 7 nhan t§ duoc trich giai thich dugc 70.194% bién thién dir liéu
ctia 32 bién quan séat tham gia vao EFA va c4c bién quan sat ndy déu co ¥ nghia
déng gop vao mo hinh [122]

+ Déi véi bién phy thuge

Sau khi phan tich cac chi sb twong tu khi phan tich d6i voi bién doc lap,
khang dinh rang cc bién quan sat c6 méi tuong quan vdi nhau, c6 ¥ nghia dong
gop vao mo hinh.

- Phén tich twong quan Pearson

Két qua cho thay tat ca cac gia tri sig tuong quan Pearson giita c4c bién
doc 1ap vai bién phu thude déu nho hon 0.05. Nhu vay cac bién doc lap déu co

tuong quan tuyén tinh véi bién phu thudc.
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- Hoi quy tuyén tinh

Sau khi phan tich c4c chi sb lién quan khang dinh rang mé hinh hdi quy c6
y nghia, cac bién déu co su tac dong 1én bién phu thudc va khdng co su da cong
tuyén xay ra.

Phuong trinh hoi quy:

Chua chuan hod: KQ = 0.434 + 0.141*DT + 0.076*KK + 0.181*DG +
0.099*LD + 0.14*KL + 0.119*ST + 0.136*GK + ¢

Chuan hoa: KQ = 0.179*DT + 0.119*KK + 0.238*DG + 0.153*LD +
0.19*KL + 0.147*ST + 0.169*GK + ¢

= Mot s6 két ludn

Nhin vao phuong trinh chuin héa, c6 thé thiy cac bién doc lap déu tac dong
thuan chiéu dén két qua thyc thi cong vu cua cong chicc QLNN vé kinh té cap
huyén & muc do khac nhau. Theo d6, danh gia cong chuc (DG) véi hé sb beta =
0,238 nén cé tac dong manh nhat dén két qua thuc thi céng vu cua cdng chic
QLNN vé kinh té cap huyén , thi tu tiép theo 1a Ky cuong, ky luat ctia cong chic
(KL, vai beta = 0,19), Pao tao, bdi dudng cong chic (DT, beta = 0,179), Su gan
két cua cong chic (GK beta = 0,169), Phong céch 1anh dao quan ly (LD, beta =
0,153), Kha ning d6i méi sang tao cua cong chic (ST, beta = 0,147), Chinh sach
dai ngd co tac dong it nhat (KK, beta = 0,119).

Panh gia dang cong chuc, ¢o su ghi nhan vai su dong gop cua cong chirc ¢o
lién hé mat thiét nhat vai két qua thuce thi cdng vu cua cong chire. Két luan nay dong
nhat Ly thuyét dong luc cua Herzberg [123], cac cong trinh nghién ciru ciia Faiq
Aziz vacong su [119] , Alsafadi,Yousef va Shadi ALTAHAT [113] Vi vay, doi hoi
phai danh gia dung céng chuc.

Ky cuong, ky luat co tac dong manh mé dén két qua thuc thi céng vu cua
cong chac. Mot cong chirc tuan thii cac quy tac, noi quy, quy ché 1am viéc cia co
quan, don vi, tudn tha ky cuong, ky luat s€ gidp cho cong chic thuc hién dtng va
t6t hon nhiém vy dugc giao. Diéu nay dong nhat Ly thuyét to chic ¢ dién cua
Max Weber [152] véi nghién ciru cia Suharno Pawirosumarto va cong su [142],
Muhammad Nurhidayad va Charles Bohlen Purba [134]
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Pao tao bdi dudng céng chic ¢6 anh huong tich cuc va ¥ nghia dén két
qua thyc thi cdng vu cua céng chirc. Vi vay, viéc quan tim dén dao tao, boi dudng
1a diéu rat can thiét. Két qua nghién ciru ddng nhat véi Ly thuyét von con ngudi
ctia Becker, két luan cia Muhammad Nurhidayad va Charles Bohlen Purba [134],
Yousef Alsafadi va Shadi ALTAHAT [113]

Mot cdng chirc ludn gan két véi cong viéc, ludn kién tri, nd luc hét minh véi
cong viéc, 1a co s quan trong dé nang cao két qua thuc thi cong vu ctia cong chic.
Piéu nay dong nhat véi ly thuyét gan két nhan vién ctia Kahn [130]

Mot nha lanh dao c6 guong mau di dau, mau myc, moi viéc déu hudng toi
loi ich tap thé, ludn ddng hanh khich 1& nhan vién thi s& khuyén khich, truyén cam
hing, tao dong luc cho céng chirc hoan thanh tét hon nhiém vu duge giao ciing
la két qua nghién ctu cua Ly thuyét khung ning luc cua Boyatzis [146], nghién
ctru cta Suharno Pawirosumarto va cong su [142]

Cong chuc c6 kha niang d6i mai sang tao s& gilp nang cao hiéu qua cong
viéc, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, giai quyét nhitng van dé kho, moi dat ra
ddng nhat voi Ly thuyét quan 1y hién dai NPM [140] va nghién ctru cuaTuffaha,
Mohand [151], OECD [138]

Chinh sach dai ngd khuyén khich ¢ y nghia tich cuc ddi va c6 ¥ nghia mot
phan dbi véi két qua thuc thi céng vu cta cdng chire, diéu nay dong nhat véi Ly
thuyét dong luc cua Herzberg [100], nghién ctru ctia Muhammad Nurhidayad va
Charles Bohlen Purba [111] Yousef Alsafadi va Shadi ALTAHAT [91]

NGi chung, xac dinh cac nhan t6 anh huong dén két qua thuc thi cong vu
ctia cong chiic QLNN V& kinh té cap huyén ¢ thanh phd Ha Noi ¢é vai trd quan
trong gitp cho chi thé quan 1y danh gia duoc mirc d6 tac dong cuia cac nhan té,
tir d6 ¢o thé ¢ nhitng giai phap hitu hiéu gidp cho céng chic hoan thanh tét hon
nhiém vu ciia minh. C6 rat nhiéu nhan té anh huong dén két qua thuc thi cong vu
ctia céng chirc ndi chung va cong chiic QLNN vé kinh té cip huyén ndi riéng
nhung mot s6 nhan té chua dugc dua vao trong nghién ctru. Vi vay day 1a khoang

trng dé céc tac gia sé tiép tuc nghién ctru 1am sang to.
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4.3. PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQONG CONG CHUC QUAN LY NHA
NUOC VE KINH TE CAP HUYEN O THANH PHO HA NOI

4.3.1. Két qua dat duwgc

* Thdi dg thue thi cong vu ciia cong chive QLNN vé kinh té cip huyén co
bdn tit

Co ban cong chirc QLNN v& kinh té cAp huyén c6 thai d6 thyc thi cong vu
tét. Co ban cong chirc déu san sang nhan nhiém vu va chiu trach nhi€ém v&i cong
viéc dugc giao, sin sang phdi hop trong thuc thi céng vu, sin sang d6i méi sang
tao dé hoan thanh tdt hon nita nhiém vu dugc giao v&1 muc diém déu dat treeb 3,9
diém. Trong d6, nguyén nhan thic day céng chirc doi méi sang tao chu yéu la do
mudn nang cao hiéu qua cong viéc hodc mudbn phat trién ban than vaoi 179/226
cong chtrc lya chon, vé co ché chinh sach hién nay chua du manh dé thic déy ho
d6i mdi, sang tao.

C6 su khac biét giira cac linh vuc vé thai do thyc thi cong vy, theo d6 tinh
than trach nhiém, tinh than phdi hop va su san sang doi moi sang tao cta cong
chtrc linh vuc tai nguyén méi trudng va linh vuc cta phong kinh té c6 mirc diém
trung binh thap hon so v6i phong tai chinh ké hoach va quan 1y d6 thi. Tuy nhién
su khac biét nay 1a khong dang ké.

* Kién thire, kj ning ciia cong chitc QLNN vé kinh té cdp huyén cé sw
chuyén bién qua cdc ndm va cé sw khdc biét giita cdc linh vuc.

Cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén ¢ thanh phd Ha Noi chiém ty 1&
kha 16n, do Ha Noi c6 tong sd 30 don vi hanh chinh cdp huyén, cao gip 3 1an so
v6i mit bang chung cua ca nuwde. S6 lwong ndy duge phan bd khong ddng déu
gilta cac phong chuyén mén va & cac quan, huyén, thi xa khac nhau thi phan b
gitta cac phong ciing khac nhau.

Trinh d6 chuyén moén duogc dao tao ctia cong chirc QLNN vé kinh té cép
huyén & Ha No6i kha cao, déu dat hodc vuot so vai quy dinh va cao hon so voi
mirc chung cta cong chic cAp huyén tro 1én cua thanh phé Ha No6i. Va ty 16 cong
chtrc ¢6 trinh d9 thac si trd 1€n c6 su khac biét gitta cac linh vuc va quan, huyén,

thi xa, trong d6 linh vuc quan 1y do6 thi ¢6 ty 1€ cong chuc ¢6 trinh dd thac si tré
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1én cao nhat chiém gan 50% tong céng chirc linh vuc quan 1y d6 thi. Kién thuc,
k¥ nang cta cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén ciing dat kha cao gan 4 diém
va ¢ su khac biét khong dang ké giira cac linh vurc.

Bén canh d6, co ban cong chirc QLNN vé kinh té cp huyén co ban c6 trinh
dd chuyén mon phu hop vai vi tri viée lam, dugce giao cong viéc phu hop véi ndng
luc s& truong cua cong chire, tir d6 c6 thé phat huy niang luc so truong cta cong
chtrc gitip ho hoan thanh tot nhiém vu duogc giao.

* Két qud thue thi cong vu ciia cong chire QLNN vé kinh té cdp huyén: co
béin hoan thanh tét nhigm vu dwgc giao va nhin dwoc sw hai long ciia ngwoi din

Co ban cong chirc QLNN vé kinh té cép huyén hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao, khi ty 1¢ hoan thanh t6t nhiém vy 1én t6i trén 98% va khi chi s6 hai 1ong cia
cong dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh & UBND quén,
huyén thi xa tang dan qua cdc nam va dat 98,96% vao nam 2023 va cac phong
chuyén mon thuoc UBND cép huyén trong pham vi nghién ctru co ban hoan thanh
nhi¢m vu duoc giao.

N6i chung, dé dat duoc két qua nhu trén 1a su nd lyc cta ban than mdi cong
chac QLNN vé kinh té cip huyén trong tu rén luyén, hoc tap, trau dbi pham chét,
kién thirc k§ nang dé mdi ngay dugc thuc hién tét hon nhiém vu duoc giao. Pic biét,
dong gop rat 16n vao nhitng thanh cong d6 1a sy quan tam, trach nhiém cua chinh
quyén thanh phé Ha Nai, chinh quyén cac quan, huyén, thi xa trén dia ban trong
tuyén dung, dio tao bdi dudng, danh gia, st dung cong chirc. Didu d6 dugc thé hién
ngay tir khau ban hanh nghi quyét, quyét dinh, chuong trinh, ké hoach, dé an lién
quan dén viéc to chirc thyc hién cac hoat dong quan ly va sir dung cdng chic noi
chung, cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén néi riéng.

4.3.2. Han ché

Bén canh nhirng két qua dat duoc, chét luong cong chirc QLNN vé kinh té
cap huyén van con mot sd han ché.

* Ve thdi dp thuc thi cong vu ciia cong chire QLNN vé kinh té cdp huyén:
vdn con mot bg phin cong chive con do dw hodc chwa sin sang nhin nhi¢m vu va

ngai doi mai
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Theo khao sat cho thay, bén canh co ban cac cong chitc QLNN c6 thai do
thuc thi cong vu tét thi van c6 mot sé cdng chire con do du hoic chua sin sang
nhan nhiém vy, ngai d6i mai trong thuc thi nhiém vu véi 45, 41, 64 cong chirc/226
cong chirc duoc hoi tra 101 & mic khong dong y dén binh thuong twong Gng vai cac
nhan dinh “Cong chirc trong don vi tdi san sang nhan nhiém vy”, “Cong chirc trong
don vi t6i ludn sin sang phdi hop trong thyc thi cong vu” hay Cong chtic trong don
vi toi lubn sin sang d6i mai, sang tao”. Piéu nay tuong dong vai nhan dinh thé hién
trong Chi thi 24 — CT/TU va Nghi quyét 04 — NQ/TU cua Thanh uy Ha Noi, So két
Chuong trinh 01 — Ctr/TU cta Thanh gy Ha Noi khang dinh “tinh ndng déng sang
tqo, y thurc trach nhiém cua mot b phan can bg, dang vién chuwa cao” va nhan dinh
ctia mot s6 nha 1anh dao quan Iy cac phong chuyén mén, trong d6 chuyén gia CG9
khang dinh “Mgt s6 cong chirc Chuea thuc sw chii déng trong dé xuat gidi quyét cac
Viéc méi, viéc khé; dac biét 1a cac viée chiea c6 cdc quy dinh hwéng dan .

* \/é kién thirc, kj ning ciia cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén: vdn
con cdng chike chura ddp 1ing yéu cau vé bang cap chuyén mon, vén con mét sé
truong hop chuyén mon dwoc dao tao, nang luc, so truwong chwa phit hop Vai
vi tri viéc lam caiza cbng chuc.

Mic du trinh d6 chuyén mén duoc dio tao ctia cong chire QLNN vé kinh
té kha cao so v6i mit chung cta cong chirc thanh phé Ha Noi va thanh phd Hb
Chi Minh, tuy nhién vin con mot sd cong chirc chiém 0,16% chi c6 bang cao
dang/ trung cip chua dap Gng yéu cau, tap trung cha yéu & céng chirc chuan bj
dén tudi vé huu. SO lugng cong chie ¢6 trinh do tién si con rat thip chiém ty 16
0,48%, khong c6 hoc ham gido su, pho gido su.

Hau hét cong chire déu giit ngach chuyén vién tré 1én, tuy nhién cong chirc
giit ngach chuy@n vién chinh chiém ty 1¢ rat thip so véi mirc chung cuia toan thanh
phd, tap trung chi yéu & cong chire giit chtrc danh linh dao quan 1y. Kha ning st
dung ngoai ngit trén thyc tién con kha han ché. Pidu ndy gay kho khin trong qua
trinh hoi nhap qudc té, nén kinh té s, chinh quyén sb, xa hoi sb.

Cong chitc QLNN vé kinh té cip huyén dugc sir dung co ban phu hop véi

chuyén nganh dugc dao tao va nang luc s¢ truong cua cong chirc tuy nhién, két
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qué khao sat chi dat dugc 3,72 diém. Diéu d6 thé hién van con mot sb cong chirc
chua duoc giao viée theo dung ning luc s truong. Pidu ndy ciing anh hudng dén
su htng tha, khi chi s6 trung binh cho khing dinh “T6i luén hig tha véi cong
viéc dugc giao” chi dat 3,74 diém, anh huong dén murc d6 hoan thanh nhiém vu
cua cong chuec.

* Vé két qud thuc thi cong vu ciia cong chize QLNN vé kinh té cap huyén:
hiéu qua QLNN vdn con mét sé han ché, mét sé cong déan, khich hang véin
khéng cho ring cong chive xir ly cong vigc nhanh, hiéu qud, diing han trong 4
linh vwe, dac biét la linh vwc tai nguyén moi truong.

Mic du trinh d6 kha cao, vugt yéu cau theo quy dinh, va vuot trg1 hon so véi
mirc chung ctia céng chirc cap huyén trd 1én toan thanh phd Ha Noi nhung két qua
thuc thi cong vu van con nhirng han ché vé két qua QLNN trén mot s6 linh vic ma
cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén thudc 4 phong chuyén mon chiu trach nhiém
chi tri tham muu, t6 chic thue hién, dic biét 1a linh vuc dat dai va mot sd cong
chtrc vin xép loai khong hoan thanh nhiém vu, bi xtt Iy ky luat chinh quyén, dang,
tham chi bi khéi t6 hinh su.

Cong tdc QLNN ¢ mét sb linh vic nhu cong tac quy hoach va quan 1y
quy hoach; quan ly dat dai; quan ly trat tu xay dung, trat tu do thi ...con ton tai
va bat cap. O mot sd dia phuong van con tinh trang vi pham lién quan dén cac linh
vuc, trong do khiéu nai, td céo lién quan dén dat dai chiém ty 1¢ rét cao, day la thuc
trang chung cta thanh phd Ha Noi va nhiéu dia phuong. Piéu nay di dugc khing
dinh trong mdt s6 bao cdo cua thanh phé Ha Noi va ciing dong nghia voi két qua
khao sat cua luan 4n khi c6 15,3% ngudi duge khao sat tra 101 tir khong ddng ¥ va
rat khong dong ¥ voi nhan dinh “coéng chiic xtr Iy cong viéc nhanh, hiéu qua” thudc
linh vyc tai nguyén va moi truong.

Bén canh ty 1€ cong chirc hoan thanh tdt nhiém vu tré 1én chiém ty 1€ rat
cao lén toi gﬁn 99% thi ciling c6 mot s6 cong chirc xép loai hoan thanh nhiém vu
hodc khong hoan thanh nhiém vu, bi xir 1y ky luat, cht yéu la do vi pham quy dinh
vé dan s6 ké hoach héa gia dinh (sinh con thtr 3 thir 4) nhung ciing c6 mot s6 dong

chi, bao gdm ca cong chuc giir chire danh lanh dao quan 1y vi pham quy dinh cta
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Pang, Nha nudc, quy ché ctia co quan, don vi dan dén bi xtr Iy ky ludt hanh chinh,
ky luat Pang, tham chi bi khai td hinh su.

4.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

C6 rat nhiéu nguyén nhan cua nhitng han ché vé chit luong cong chirc
QLNN v& kinh té cap huyén. Tuy nhién, tiép can dudi goc do quan Iy kinh té, luan
an xac dinh cac nguyén nhan co ban sau:

* Nguyén nhan thugc vé chinh quyén thanh phé Ha Ni

- Chuta ¢6 phirong thirc tuyén dung céng chirc mang tinh dét phd

Hién nay, dua vao vi tri viéc lam con thiéu so vé6i bién ché duoc giao, chinh
quyén thanh phd Ha Noi thuc hién tuyén dung cong chirc QLNN vé kinh té cap
huyén. Tuy nhién, hinh thtrc thi tuyén chu yéu thuc hién theo phuong thirc chung
duoc quy dinh trong vin ban cta trung vong, chua bo sung dugc phuong thire tuyén
dung mang tinh dot pha dé sang loc chinh xac nhat nhimg Gng vién du tuyén.

- Viéc bo tri, sir dung cong chirc trong mot s6 truong hop chua thuc sw hiéu
qua, co truong hop chwa dung chuyén mon dao tao, nang luc, so truong.

Khang dinh trén cling duoc thé hién rat rd trong Nghi quyét 04 — NQ/TU.
Ha Noi thuc su kho khan trong viéc luan chuyén, diéu dong khi thuc hién mot sé
quy dinh cua Nha nudc nhu 1am 1anh dao quan ly khong qua 2 nhiém ky tai 1 co
quan, don vi hay thuc hién sau 2- 5 nim phai chuyén doi vi ri cong tac d6i Véi
mét s6 Vi tri. Piéu nay ciing duoc thé hién rat rd khi danh gia chi sb cai cach hanh
chinh cua quan huyén Ha No6i nam 2023, chi s6 “Chap hanh quy dinh vé chuyén
d6i vi tri cong tac” dat thap nhat (78,13) nén mot sé trudng hop sau luan chuyén,
diéu dong, chuyén doi vi tri viéc chua duoc phan cong cong viéc phl hop Véi
chuyén mon duge dio tao. Piéu niy ciing duoc chuyén gia CG3 khang dinh “Mgt
so cdng chire chuea phit hop Véi chuyén mén dwoc dao tao do sau khi tuyén dung
Vé co quan, don vi di dwoc diéu déng, luan chuyén cong chizc sang vi tri méi
khéng diing vi tri dwoc tuyén dung”.

Mot sb cong chire khi duoc diéu dong, luan chuyén dén don vi méi c6 tim
ly ngai va cham nén chua dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém, dam dot

pha, do d6 chua quyét liét trong lanh dao, chi dao to chac thuc hién nhiém vu
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dugc giao. Chuyén gia CG3 khang dinh “Khi dwroc diéu dong, luan chuyén thi van
con hién twong cong chire dioc luan chuyén ngai thay doi, ngai dét phé hodc co
tur duy muén duy tri sy 6n dinh”.

- Tiéu chi danh gid céng chirc chiea doc cu thé hda cho ting vi tri viéc
lam cua tirng co quan, don vi, Chira thé hién rd duoc tinh than ldy si hai long cua
nguwroi dan, tinh than chu déng doi méi sang tao, khd nang g dung cdng nghé
s6 trong danh gid.

Chuyén gia CG1, CG2 cing mot s6 nha 1anh dao quan Iy khang dinh “Tiéu
chi danh gid céng chirc con chung chung, chiea gan véi vi tri viéc 1am cu thé, thiéu
tiéu chi dinh heong do hwong san pham dau ra”, chuyén gia CG7 chia sé “Chua
c6 tiéu chi chi tiét doi véi tieng co quan, don vi dé phan dnh ding tinh riéng o,
tinh dac thu giza co quan, don vi nay voi cdac co quan, don vi khac. Chwa co tiéu
vé mure dé kho cua cong viéc trong danh gid céng chirc” Diéu nay gay kho khan
trong viéc danh gia chinh xac cong chuc.

Chi sb sy hai 10ng cta khach hang, cong dan trén timg linh vuc chua c6 su
gan két dén trong danh gia cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén thuc hién tham
muu linh vue d6, tiéu chi danh gia chua thé hién r6 duoc kha ning tng dung cong
nghé s, tinh than chu dong d6i mai sang tao cua cong chac. Piéu nay chua thé
hién dugc 16 tinh than “lay khach hang 13 trung tAim, hudng téi phuc vu khach
hang” dugc thé hién trong thuyét QLNN hién dai va trong Vin kién XIII va chua
tao duoc dong luc dé cong chic nd luc dé cha dong, rén luyén, hoc tap dé dap
rng yéu cau cua nén kinh té sb, chinh quyén sé.

Panh gia cong chic QLNN Vvé kinh té cap huyén hién nay cha yéu st dung
phuong phap danh gia so sanh véi muc tiéu, danh gia théng qua bao céo, binh bau,
cho diém, lay y kién cua dong nghiép, ma chua str dung phé bién cac phuong phap
hién dai hon nhu danh gia theo KPI, danh gia 360 d6 hoac néu dugc sir dung nhung
chi trong pham vi hep. Diéu nay anh hudng dén két qua danh gia.

Vdn con tinh trang né nang, hinh thize trong danh gid. Piéu nay ciing duogc
khang dinh trong Nghi quyét 04 — NQ/TU va chuyén gia CG9 ciing mot s 1anh

dao quan ly quan, huyén, thi x khang dinh. Vi han ché nay thi viéc danh gia
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cdng chac mot sé noi chua thuc su dugc coi trong, chua tao dugc dong lec cho
cdng chirc phan dau, trach nhiém hoan thanh tét, xuat sic nhiém vu dugc giao, tir
d6 anh huong dén két qua thyuc thi cdng vu cua cdng chic. Vi mic do tac dong
ctia danh gia dén két qua thyc thi cong vu 1a 16n nhat théng qua két qua chay mé
hinh hdi quy da dugc phan tich & phan 4.2.3.

- Céng tdc dao tao, boi dwéng déi khi van con ngng vé ly thuyét, chuwa gen
Vi yBu cdu thyee tién cua tieng vi tri viéc 1am.

Két qua khao sat cho thay yéu t dao tao, boi dudng (DT) chi dat 3,78, trong
d6 ndi dung, hinh thic dao tao, bdi dudng dao tng nhu cau chi dat 3,66. Picu dé
thé hién mot sé khoa dio tao, bdi dudng chua chuyén sau, chua gin véi nhu cau,
van nang vé ly thuyét, thiéu k§ nang thuc tién, con tring Iap nhiéu ndi dung giira
cac chuong trinh ddo tao, boi dudng. Piéu nay ciing duoc mot s6 nha lanh dao
quan ly khang dinh, tiéu biéu 1a y kién cta 6ng Vi Btc Bao truong Ban T chiic
Thanh ay Ha Noi, dng Pinh Manh Hung pho giam déc S¢ Noi vu Ha Noi dugc
thé hién trong Hoi thao khoa hoc cap thanh phd Ha Noi ndm 2021 véi cha dé
“Cong tac dao tao, bdi dudng va sir dung can bo sau dao tao, bdi dudng o thanh
phd Ha Noi giai doan hién nay”.

Danh gia két qua dao tao, bdi dudng can bo, céng chic, vién chire chua bao
dam tinh toan dién. Trong nhiéu nam, cha yéu van st dung phuong phap danh gia
truyén théng, chua trong tam, toan dién "danh gia két qua" hay danh gia “dau ra”
ctia ddo tao, bdi dudng cong chc.

H& tro kinh phi cho cdng chire di hoc sau dai hoc con hep vé d6i tuong va
s6 lwong duoc hd tro hang ndm rét it. Hién nay, theo chinh sach cua thanh phd Ha
Noi tai Quyét dinh 1698/QD- UBND ngay 19 thang 5 nim 2022, 4 nim giai doan
2022-2025 chi c6 40 tién si, 200 thac si duogc hd tro kinh phi dao tao sau dai hoc,
va chi mot sé nganh nghé nhat dinh nhu quan ly céng, quan 1y d6 thi, tai chinh,
luat, quan ly cong ... Vi vay, khé c6 thé khuyén khich dugc cong chic hoc tap
nang cao trinh do chuyén mén, dic biét 13 trinh d6 tién si, khi kinh phi cho 1am

tién sirat lon.
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Bén canh do, trong bdi canh chuyén doi s6, nén kinh té s phat trién manh
mé&, kinh té thé gigi ¢ nhiéu bién dong phirc tap kho luong, doi hdi mdi cdng
chuc phai dap ung yéu cau vé khung ning lyc s6 phu hop véi vi tri viéc 1am. Tuy
nhién, hién tai chwa c6 nhiéu I6p dao tao chuyén sau vé kinh té cho tirng vi tri viéc
lam, cac 16p dao tao, bdi dudng ki ning sé mot cach chuyén sau cho ting vi tri
viéc lam, diéu nay anh huang rat dén ning luc s6 caa mdi cong chirc va anh hudng
dén hiéu ning, hiéu lec, hiéu qua quan ly kinh té trong nén kinh té s, trong mo
hinh CQPP hai cap trong thoi gin téi.

- Chura cu thé héa dwoc mét sé co ché chinh sach dic thi theo Ludt Thi
do, dac biét la chinh sach thu hdt nhan tai.

Luat Tha d6 ndm 2024 véi hau hét cac co ché, chinh sach dic thii ¢6 higu luc
tir ngdy 01 thang 01 ndm 2025, trong d6 ¢6 rat nhiéu co ché chinh sach lién quan dén
quan Iy stir dung cong chic. Tuy nhién, hién nay, dau ndm 2025 thanh phdé méi ban
hanh duoc hai Nghi quyét lién quan dén chuyén cong chac cap xa thanh cong chuac
hanh chinh va quy dinh chi thu nhap tang thém cho can bg, cdng chuc, vién chic, ky
hop dong chuyén mon di véi vi tri viéc 1am chua duoc tuyén dung.

Cong dan Viét Nam cé phém chét dao duc, trinh do, nang luc vuot trdi, cod
kinh nghiém thyc tién, dang lam viéc & trong nudc, & ngoai nudc cé cong trinh,
san phém, thanh tich, cong trang hoac céng hién dic biét dé phat trién mot linh
vuc, mot nganh cua Thu d6 dugc xét tuyén, tiép nhan vao lam cong chuc, vién
chtrc; Nguoi nude ngoai co trinh do chuyén moén cao, nhiéu kinh nghi¢m thuc
tién, co cong trinh hoac san phém da dugc nghiém thu, cong nhan, ing dung dem
lai hiéu qua cao thi dugc ky hop dong dé thuc hién nhiém vy xay dung, phat trién,
quan 1y va bao vé Thu d6 dugc quy dinh tai diéu 16 Luat Thu d6 2024 chua dugc
cu thé hoa va thyc thi trén thuc tién. Diéu nay ciing anh huong I6n dén viéc tao nén
mot doi ngii cdng chic ndi chung va cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén noi riéng
dam bao chat luong, dap tmg yéu cau, ngang tam nhiém vu.

Ché 6 lwong, thuéng dbi vai cong chire QLNN Vé kinh té cap huyén chua
cao, luong duogc tra theo bac Iuvong chung cua nha nudce, trong khi lwgng cong viéc

trén dia ban rat I6n. Ché do dai ngd, chinh sach trong thu hit, sir dung, phat huy doi
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ngii chuyén gia, nha khoa hoc chua dt manh, diéu ndy ciing duoc thé hién trong két
qua khao sat khi cac thang do vé ché do dai ngd khuyén khich chi dat tir 3,3 dén 3,6
trén thang do 5 muc do. Chuyén gia CG3 cho ring “Sé nguoi duwot tuyén dung rat
khiém ton so Vi s6 nguroi thure té thuge cde nhom doi twong thu hit, cho thay chinh
sach thu ht, trong dung nguon nhan lyc chdt lirong cao ciia Thanh phé dang chua
dhi Siee thu hiit va ddp g dwot nhu cau cia cdc nhém déi twong Thanh phé. Cong
chirc duwoc tuyén dung theo chinh séch thu hat va trong dung cia Thanh phd, qua
danh gia cua cdac co quan, don vi Sur dung thi hau hét chira cé thanh tich virot tréi so
véi nhiing cong chize, vien chize dirot tuyén dung theo nhitng quy dinh chung”.

- Ky ludt, ky cwong co noi, co luc bi buong long

Tuan thi ky cuong, ky luat tic dong rat 16n dén két qua thyc thi cong vu
ctia cong chire, trong d6 hau hét céng chic déu dong v va rat ddng ¥ véi nhan
dinh “Ky cuong, ky luat gitip t6i ndng cao nhan thirc, thay doi thai do, hanh vi
trong qua trinh thyc thi cong viéc”. Tuy nhién van c6 28/226 phiéu tra 101 & mirc
khong ddng ¥, binh thudng voi nhan dinh “Tbi ludn tuan tha va chip hanh moi
nguyén tic va chuan muc trong thuc thi céng vu”, dong nghia véi viée van con
mot s6 cong chite QLNN vé kinh té con chua coi trong ky cuong, ky luat trong
thire thi nhiém vu. Mot phan 14 do thiéu cac giai phap dt manh dé 1ap lai ky cuong,
ky luat trong cong tac can bo; co ché kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién chuin myc
dao dic chua duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc. Piéu nay ciing duoc khing
dinh trong Nghi quyét 04 — NQ/TU.

* Nguyén nhan thugc vé méi trwong bén ngoai

- Mgt sé chinh sach can bé cia Trung wong chira thuc sw dit manh d@é thu
hat hat va giz chan chéan nhan tai lam vige trong bg may nha nwéc

Nhan thirc rd dwoc tim quan trong ciia doi ngii can bd néi chung va cong
chuc quan Iy Kinh té cdp huyén néi riéng, Pang va Nha nudc ta di ban hanh va
thuc hién rat nhiéu chinh sach dé xay dung duoc doi ngii can bo chuyén nghiép,
dap @ng yéu cau cua tirng thoi ky. Tuy nhién, mot s chinh sach chua thuc su du

manh d& thu hat nguén nhan luc chat lugng cao vao 1am viéc trong bo may nhu
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chinh séch tién lwong, chinh sach d6i véi thu hat, gitr chan nhan tai hay chinh sach
vé dao tao boi dudng.

- Nguyén nhan tir dic diéem KT — XH cua Tha dé

Ha Noi 1a Tha d6 cta ca nude dan sd dong, tdc do d6 thi hda nhanh, cac
hoat dong kinh té dién ra rat soi dong, c6 mdt $6 phuong cua Ha Noi dan $6 bﬁng
mot quan, huyén, thanh phé cua tinh khéc; trinh d6 dan tri, trinh do phat trién KT
- XH chua thuc su dong déu giira khu vuc d6 thi va nong thon, gilta cdc ving
mién, gilta cac dan toc trén dia ban. Piéu nay doi hoi cong chirc quan 1y kinh té
cap huyén can co chat lugng vuot trdi dé giup Ha Noi ludn 13 dia phuong tién
phong, di dau trong ca nudc.

Bén canh d6, quan ly linh vuc kinh té 1a linh vuc phtc tap, nhay cam, lién
quan dén tai san, nguon lyc kinh té 16n cua dia phuong, ciia qudc gia va gia tri tai
san 16n, anh hudng dén 1gi ich kinh té ctia c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép. Vi vay,
dé nay sinh nhiing tranh chép, khiéu nai, to céo, tham nhiing ti€u cuc.

- Nguy@n nhan tzr han ché ciia mé hinh COPP 3 cdp, khi COPP cap huyén
chii yéu dong vai tro trung gian.

Thuc hién Hién phap nam 2013, Luat T6 chic CQDP 2015, sira d6i nim
2019, thanh phd Ha Noi dugc to chic thanh 3 cap CQBP gom cap thanh phé, cap
huyén, cap xa (trir cac phuong khi thuc hién thi diém md hinh chinh quyén db thi,
khong t6 chitc HDND phudng theo Nghi quyét 97/2019/NQ-QH14). Theo d6
CQDP cap huyén, chu yéu dong vai tro 1a cap trung gian, to chtc thyc thi van ban
trung wong, thanh phd trén dia ban, thuc hién chuyén tiép, huéng din vin ban cua
trung wong va cap tinh xung cap xa, chi dugc quyét dinh mot s6 van dé theo phan
cap phan quyén hoac duoc chinh quyén cip Thanh phd uy quyén hau nhu khong
c6 tham quyén ban hanh co ché, chinh sach.

Mic du khong thé phti nhan mot s6 wu viét ma chinh quyén cap huyén mang
lai trong thoi gian qua, nhung véi vi tri 14 trung gian giita cap tinh va cdp xa ¢o
thé phat sinh nhitng han ché nhu:

Mgt 13, Tang s6 lugng cac co quan quan Iy QLNN vé kinh té dan dén té chac

bo cong kénh, chdng chéo chic ning nhiém vy, tha tuc hanh chinh rudm ra, anh
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hudng dén co hoi phat trién cua doanh nghiép, cua dat nudc, cia dia phuong. Voi
nhiéu tang nac, tha tuc hanh chinh ruom ra c6 thé gay ra do tré, cham trién khai
chinh sach khi phai théng qua mot cap trung gian trong qué trinh trién khai thuc
hién cac vin ban cia trung wong, cac co ché chinh sach dic thu cua dia phuong.

Hai 13, Han ché su chii dong, sang tao cua cong chirc QLNN vé kinh té cap
huyén, tir d6 anh huong 16n dén viée thyc thi nhiém vu ctia cong chirc QLNN vé
kinh té cap huyén,

Ba 14, Tang ganh nang cho ngan sach nha nudc

Véi 30 quan, huyén, thi x4, thanh pho Ha Noi 1a dija phuong c6 s6 don vi
hanh chinh cap huyén I6n nhat ca nude, teong wng 1a ¢6 sé can bo, cong chiec,
vién chic n6i chung va cdng chuc quan Iy kinh té cap huyén rat 1on. Vi vay, chi
cho hoat dong cua bo may cap huyén 1a rat Ion, trong khi chi yéu dtng vi tri trung
gian trong md hinh CQDP ba cap.

Vi viy, viéc giam tang nic quan ly, dac biét 1a cac cap trung gian (cap
huyén) 1a xu hudng tat yéu, phd hop vai quan 1y hién dai méi, duoc thuc hién o
nhiéu qudc gia dé khiac phuc nhitng han ché caa mé hinh CQDP 3 cap, tiét kiém
dang ké ngan sach, mo rong du dia phat trién va nang cao hiéu qua thuc thi chinh

sach dia phuong.
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Chuong 5
PHUONG HUONG, GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG
CONG CHUC QUAN LY NHA NUOC VE KINH TE CAP HUYEN CU O
THANH PHO HA NOQI PAP UNG YEU CAU KHI BO TRi VE CAP XA
MOI TRONG THUC HIEN CHINH QUYEN PIA PHUONG HAI CAP

5.1. BOI CANH MOIL, PHUONG HUONG NANG CAO CHAT LUQNG CONG
CHUC QUAN LY NHA NUGC VE KINH TE CAP HUYEN CU O THANH PHO HA
NOI PAP UNG YEU CAU KHI BO TRi VE CAP XA MOI TRONG THUC HIEN
CHINH QUYEN PIA PHUONG HAI CAP

5.1.1. B6i cinh méi va yéu cau chat lwgng cong chirc quan 1y nha nwée
vé Kinh té cap huyén cii ¢ thanh pho Ha Néi khi bo tri vé cap xa méi trong
thure hién chinh quyén dia phwong hai cap.

* B6i canh chung ciia thé gidi

- Tinh hinh thé gidi, khu viee ¢é dién bién hét sikc phirc tap, khé heong, ddc
biét la sy thay d6i vé chinh sdch thué quan ciia My tac déng dén nén kinh té Viét
Nam va doi héi nhitng quyét sach diing dan ciia Chinh phil

Tinh hinh thé gigi, khu vic c6 dién bién hét sic phic tap, khé luong, toi
pham Kinh té, dich bénh, bién dbi khi hau... tiém an nhiéu nguy co c6 thé gay ra
nhitng anh huong tiéu cuc dén qua trinh phét trién KT-XH cua mbi qudc gia, dan
toc, dia phuong, tao ra nhitng khé khan nhét dinh d6i véi hoat dong QLNN vé
kinh té & dia phuong.

Pic biét gan day nhat 1a su thay do6i chinh sach thué quan cia My d6i voi
rat nhiéu quéc gia trén thé gidi, trong d6 c¢6 Viét Nam. Piéu nay gay ra nhiing
thach thirc khong nho dén kinh té Viét Nam n6i chung va va cac doanh nghiép noi
riéng, dic biét 1a mot sé hang hoa xuat khau chiém ty Ié rat lon trong tong kim
ngach xuat khau cua nganh nhu dét may da day, linh kién dién tt, gd, ndng thuy
san, trong khi M 1a d6i tac thuong mai 16n thtr hai trén thé gidi va 1a thi truong
xudt khau 16n nhat ciia Viét Nam. Diéu ndy doi hoi Chinh phu Viét Nam can c6
nhitng quyét sach dung dan dé dong hanh cung doanh nghiép bién thach thuc

thanh co hoi va vugt qua nhitng kho khan thong qua cac hanh dong nhu: khoi
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thong “diém nghén” vé thé ché, bién thé ché tro thanh dong luc cia su phat trién
va loi thé canh tranh cta Viét Nam, gia tdng nang lyc ndi tai cua cac doanh nghiép
trong nudc, gia tang ty 1€ ndi dia hoa va da dang hoa céac thi truong xuat khau,
tranh “dé trimg vao mot gio”.

- Cugc Cach mang Cong nghiép 4.0, véi su phat trién virot bdc cua tri tué
nhan tqo AI, dang tao ra nhitng tdc déng sau sdac va toan dién dén nén kinh té,
dén QLNN vé kinh té.

Vi nhitng thanh qua caa quoc cach mang cong nghiép 4.0 va su phat trién
manh mé caa tri tu¢ nhan tao Al gilp thuc day ting day ting truong, phat trién
nén kinh té s, gilp tw dong hda cac quy trinh, ting ning suit lao dong, gia ting
ning luc canh tranh cua doanh nghiép cta nén kinh té néu nhu tan dung duoc toi
da nhitng loi thé cua cong nghé; thay d6i co cau nganh nghé, tao ra nhitng nganh
nghé mai, co hoi viéc lam méi; thic day doi mai sang tao trong moi hoat dong
kinh té; nang cao hiéu qua hoat dong cua b may, thuc hién thanh céng cong cudc
chuyén dbi sé québc gia, tao nén mot nén hanh chinh minh bach hién dai.

Tuy nhién, sy phét trién nhu vii bio cua cach mang cong nghiép 4.0 ciing
gay ra nhitng thach thirc cho cac hoat dong kinh té va QLNN vé kinh té, néu khdng
s& khong theo kip su phat trién chung cua thé gi¢i. Biéu nay hoi phai nang cao
hon nita, trinh d9, k¥ ning, kién thic cia doi ngii can bo, dang vién thi méi c6 thé
tan dung, phat huy duoc loi thé, nhitng thanh qua cudc cach mang cong nghiép
4.0 dé dua dat nudc viing budc vao ky nguyén moi.

* Boi Canh trong nwéc

- Viét Nam dang buoc vao ky nguyén mai, Ky nguyén vieon minh cua dan
téc, Pang ta ban hanh 4 Ngh;i quyét mang tinh dét pha dé gitip dat medc cat canh
buréc Vao Ky nguy@n méi, doi hdi can dwoc hién thuc héa va thuc hién thanh céng
trén thyc tién

Khi dat nudc budc vao ky nguyén méi, ky nguyén vuon minh cta dan toc
Viét Nam, d6 1a ky nguyén phat trién, ky nguyén gidu manh dudi su lanh dao,
cam quyén cua Dang Cong san, xay dyng thanh cong nudc Viét Nam XHCN, dan

gidu, nudc manh, xa hoi dan chi, cong bang, van minh, sanh vai véi cac cuong
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qudc nam chau. Dé dua dit nudc ving budc vao ki nguyén méi, Pang ta di ban
hanh 4 Nghi quyét mang tinh d6t pha dé Viét Nam cat canh, d6 1a ghi quyét 57
cua Bo chinh tri vé thiic day khoa hoc céng nghé va d6i mai sang tao; Nghi quyét
59 vé chu dong hoi nhap québc té sau rong (da dugc quén triét hoc tap); Nghi quyét
68 vé phét trién manh mé& khu vuc kinh té tu nhan; va Nghi quyét 66 vé doi mai
toan dién céng tac xay dung, thi hanh phap luat.

Trong d6, kinh té tu nhan 13 mot dong luc quan trong nhat caa nén kinh té
quéc gia; phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén dbi sé qubc
gia 13 dot pha quan trong hang dau, 1a dong luc chinh dé phat trién nhanh luc
lwong san xuat hién dai, hoan thién quan hé san xuat, d6i méi phuong thic quan
tri qubc gia, phat trién kinh té - xa hoi, ngian chian nguy co tut hau, dua dat nudc
phat trién bat pha, giau manh trong Ky nguyén méi... Biéu nay doi héi Chinh phu,
CQBP, cac cong chirc QLNN vé kinh té phai c6 trach nhiém hién thicc hoa cac
chu truong trén, t6 chire thyuc hién thanh cong trén thyc tién dé huéng toi dat duoc
muc tiéu ky niém 100 nam thanh 1ap Pang va 100 nam thanh lap nuéc.

- Viét Nam thuc hién cudc cach mang tinh gon bo may, 16 chike COPP hai cd})

Mic di khdng thé pha nhan mét sb vu viét cua to chic chinh quyén cap
huyén, nhung v&i viéc duy tri cip trung gian s& anh huong 16n dén su hiéu qua van
hanh cta bo may. Trong bai phat biéu voi cha @& Tinh - gon - manh, hiéu ning -
hiéu lyc - hiéu qua nim 2024, Toéng Bi thu Té6 Lam khang dinh “Tdng ndc trung
gian ddn dén mat thoi gian qua "nhiéu ciza™ thi tuc hanh chinh, gay can tré, tham
chi tao diém nghén, 1am 16 co héi phét trién. Chi phi vdn hanh hé thong té chirc bé
may Ién, 1am gidm nguén luc cho dau ne phdt trién, bao dam quéc phong, an ninh,
ndng cao doi séng vdt chat, tinh than cia nhan dan”. Vi vay, Bo Chinh trj, Ban
Chap hanh trung wong da théng nhat thuc hién khéng to chic chinh quyén cap
huyén, t6 chicc md hinh CQDP 2 cap gém cap tinh va cap xa theo Nghi quyét s6
60-NQ/TW ngay 12 thang 4 nam 2025 véi tinh than “dia phwong quyét, dia phirong

lam, dia phwong chiu trdch nhiém ”.
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Cap Tén don vi hanh chinh
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Ngudn: [87]
So @6 5.1: To chirc CQPP 02 cip & Viét Nam
Thuc hién CQDP hai cip 1a cha truong dang din, 14 bude ngoit lich st dé
gitip Viét Nam cét canh trong ky nguyén méi. CQPP hai cap 13 xu huéng QLNN
hién dai va dugc nhiéu qudc gia 4p dung bai tinh wu viét cia nd va sé co ban khéc
phuc duoc nhitng han ché ctia moé hinh CQBP 3 cép va nang cao hiéu ning, hiéu
luc, hiéu qua QLNN. Theo dé, chinh quyén cap xa mdi trong mé hinh CQDP hai
cap sé& c6 chirc ning nhiém vy mdi va cong chirc quan 1y kinh té cip huyén cii s&

duoc bo tri vé cap xa moi. Cu thé:



147

Cap xd la cap chinh quyén sat dan nhit, gan b6 mat thiét véi Nhan
dan, dai dién truc tiép cho y chi, nguyén vong, quyén va lgi ich
ciia Nhan dan, dong thoi 13 noi truc tiép to chirc cac hoat dong
quén 1y, diéu hanh cac cong viéc hanh chinh va true tiép té chirc
thue hién cac thé ché, chinh sach, phap luit cia Trung wong va
chinh quyén dia phwong cip tinh tai dia ban cap xa. Theo dé, chirc
ning, nhiém vy, thim quyén ciia CQPP cip xi can dwoce xay dung
va quy dinh phu hop theo hwéng chii yéu 1a Cap thue hién chinh
sach (tir trung wong va cap tinh), dwoc ban hanh vin ban quy
pham phap luit dé t6 chirc thi hanh phap luit va quyét dinh cac
van dé thudc thim quyén ciia cap xa trén dia ban [87]

Theo d6, CQPP cap xd méi dam nhin cic nhiém vu, quyén han
ciia chinh quyén cip xi va nhiém vu, quyén han cia CQDP cip
huyén hién nay, trwe tiép phuc vu nguoi dan, to chire, doanh nghiép
trén dia ban [6]

Cong van sd 003/CV-BCP ngay 15 thang 4 nim 2025 cua Ban Chi dao sap
xép don vi hanh chinh cac cap va xay dung md hinh CQBP hai cap: Chuyén
100% bién ché cap huyén hién c6 dé bé tri bién ché cip x4, trong dé déi ngii
can bé lanh dao, quan Iy cia hé théng chinh tri cap huyén hién nay dwoc bd
tri |am nong cot tai cac don vi cAp xa méi. Piéu d6 co nghia, cong chirc QLNN
vé kinh té cap huyén cii s& dugc bd tri vé cip xa méi trong méd hinh CQDP hai
Cép. bay 1a mét chu truong, 1a can ctir dac biét quan trong dé luan an xac dinh
phuong hudng, giai phdp ¢ chuong 5

* Boi cdanh dac thu cia Thi dé Ha Ngi

Ngoai bbi canh chung cua thé giéi va trong nude tic dong dén Ha Noi, thi
Thanh phd ciing c¢6 nhirng dac thu riéng véi vi tri 1a Thu d6 cua ca nude

- Ha Ngi 1a Thu d6 ciia ca nuwdc nhung ndng lec canh tranh thap

Vi vitri la Thu @6 cua ca nude, Ha Noi da dat dugc nhirng thanh tyu dang
ghi nhan, tuy nhién tang truong kinh té chua thuc su bén virng, chua thé hién rd

vai tro 1a trung tdm, dong luc ting trudng va phat trién cua viung dong bang Séng
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Hong, ving kinh té trong diém Béc Bo va ca nudc; nang luc canh tranh con thap
trong d6 ndm 2023 dung thir 28/63 tinh, thanh phd, c6 5/10 chi sé thanh phan
giam bac so voi nam 2022 1a “Chi phi thoi gian”, “Thiét ché phap Iy va An ninh
trat ty”, “Canh tranh binh dang”, “Tiép can dit dai”, “Tinh minh bach”, ning dong
séng tao cua chinh quyén c6 xu hudng chitng lai.

Bang 5.1: Ning luc canh tranh céap tinh PCI caa thanh phd Ha Nai
giai doan 2019-2023

Nim/Chi so 2019 2020 2021 2022 2023
PCI 9 9 10 20 28

1. Gia nhap thi trwong 7,98 6,74 6,57 6,47 6,84
2. Tiép can dat dai 6,63 6,07 6,6 6,21 5,89
3. Chi phi thai gian 7,18 7,93 8,45 7,82 7,48

4. Tinh ning dong sang tao cua 5,96 6,06 6,92 6,35 6,35
chinh quyén

5. Thiét ché phap ly 6,3 6,21 6,6 7,23 6,58
6. Chi phi khong chinh thirc 5,94 6,72 7,15 6,75 6,93
7. Tinh minh bach 6,6 5,81 5,21 6,32 6,45
8. Canh tranh binh dang 5,39 6,06 5,38 6,49 5,86
9. Chinh sach hé trg-doanh nghiép | 7,06 6,68 7,74 6,24 7,38
10. Pao tao lao ddng 7,91 7,85 7,64 7,51 7,43

Nguén: pcivietnam.vn

- Ludt Tha dé 2024 véi rat nhiéu quyén han, trach nhiém va co ché, chinh
sdch dac thi vé qudn 1y can bg, cong chic co ban c6 hiéu luc tir 01 thang 01 nam
2025 can dwoc cu thé hoa, thuc thi trén thyc tién

Ngay 28 thang 6 nim 2024, Qudc hoi khoa 15 da ban hanh Luat sb
39/2024/QH15, Luat Thu d6 co6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2025 (trir mot
s6 linh vyuc). Poi hoi chinh quyén thanh phé Ha Nbi phai hién thuc hoa cac co
ché, chinh sach duoc quy dinh trong Luat Tha d6, trong d6 ¢ cac co ché chinh
sach lién quan dén quan ly, sir dung can bd,cong chirc, vién chic trong hé thong
chinh tri cua thanh phé Ha Nbi dé dat dugc muc tiéu dugc dé ra trong Nghi quyét
15 — NQ/TW cuia B Chinh tri ngay 05 thang 5 nim 2022 vé phuong huéng,

nhiém vu phét trién Tha ¢6 Ha Noi dén ndm 2030, tim nhin dén nim 2045
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- Ha Ngi ¢6 sé don vi hanh chinh cdp huyén I6n nhdt cd nuéc

Vi 12 quan, 17 huyén va 1 thi x4, Ha Noi tré thanh dia phuong c6 nhiéu
don vi hanh chinh cip huyén 16n nhét ca nuéc. Va voi 30 don vi hanh chinh cap
huyén, sb luong cdng chicc QLNN vé kinh té cdp huyén s& 16n hon rat nhiéu so
vGi céc tinh thanh khéc (khi chua thuc hién sap nhap mét sé don vi hanh chinh
cap tinh). Diéu nay thé hién Nha nudc phai chi ngudn ngan sach I6n dé van hanh
hoat dong cua bd may chinh quyén cap huyén, trong khi cap huyén chil yéu dong
vai trd trung gian giira cap thanh phé va cap xa. Piéu d6 c6 thé ting chi phi vé
thi gian, nguon luc, ting thi tuc hanh chinh, gay nhitng cham tré trong qué trinh
thue thi nhiém vy caa cong chiic QLNN vé kinh té cap huyén, tir ¢6 anh huéng
dén cac hoat dong kinh té trén dia ban.

- Ha Ngi la noi déng dan cu, toc do doé thi hda nhanh, hoar déng kinh té
dién ra rat séi déng.

MJdi quan, huyén, thi x& c6 su gia ting co hoc nhanh vé quy mé dan sd, tap
trung nhiéu dan di cu tir cac dia phuong khac dén, mat dé dan sb cao hon so voi
cac tinh thanh khac. Vi vi tri 13 Tha d6 cua ca nudce, Ha Noi 13 noi tap trung nhiéu
va da dang cac loai hinh san xuat kinh doanh vai chi thé 1a ca nhan, té chuc, ho
kinh doanh trong va ngoai nudc. Va véi tée do d6 thi hda nhanh, két cau ha tang
van con 1a diém nghén cho su phét trién, do d6, khéi luong cong viéc cua Thia do
ngay cang 16n, tinh chat nhay cam cao, nhiéu van dé phat sinh mai, kho, phuc
tap...gay ra nhitng kho khin trong qua trinh QLNN vé kinh té va doi hoi d6i ngii
cong chirc QLNN vé kinh té phai dap ang yéu cau va ¢ kha nang chiu ap luc cao.

* Pinh hwong phat trién cia Thi dé

Phat huy truyén théng lich sir ngan nim van hién va anh hing, Bang bo,
chinh quyén va nhan dan Tha d6 phan dau thuc hién muc tiéu duoc thé hién trong
Nghi quyét 15 — NQ/TW cuia Bo Chinh tri ngay 05 thang 5 nim 2022 vé phuong
huéng, nhiém vu phat trién Thu d6 Ha Noi ¢én nim 2030, tim nhin d¢én nim 2045
nhu sau: Dén nam 2030 Thu d6 Ha Nbi 1a Thanh phd "Van hién - Van minh - Hién
dai; trd thanh trung tAm, dong luc thiic day phat trién ving dong bang Séng Hong,

vung kinh t€ trong di€ém Bac Bo va ca nudc; hdi nhap qudce té sau rong, co stic canh
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tranh cao voi khu vuce va thé gii, phan ddu phat trién ngang tim thii d6 cac nudc
phét trién trong khu vuc”[12]. Tong Bi thu T6 Lam khang dinh trong budi 1am
viéc voi Ban Thuong vu thanh ty Ha N6i ngay 16 thang 6 nam 2025.
“Ha Nbi can tu dit ra cho minh nhitng muc tiéu, tiéu chuan cao hon va
khéat vong phat trién 1on hon, dong gop 16n vao muc tiéu chung cua ca
nudc. Ha Noi can xac 1ap ban sic kinh té méi dua trén tri thuc, cong
nghé va d6i mgi sang tao. Ha Noi can chuyén minh thanh mot thanh
phd séng tao, noi nhan lyc sang tao, nhitng ¥y tudng mai, cong nghé moi
duoc quan tdm wu tién. TAm nhin phat trién Ha Noi khdng chi dé dan
dau ca nudc ma dé Thi P6 Ngan ndm van hién cta ching ta thyuc sy 12
thanh phé tién phong, hap dan cua chau A”

Vi vy, vai tinh thin "Tu duy Tha d6 - hanh dong Ha Noi", doi hoi chinh
quyén thanh phé Ha Noi, trong d6 c6 ddi ngii cong chuc QLNN vé kinh té phai
c6 chat luong vuot troi so Vi cac tinh, thanh khéc, can chu dong hon nira, dot pha
hon nira, sang tao hon nita dé dat dugc muc tiéu Pai hoi XIV cua Pang va Dai
hoi XVII1 cua Bang bo thanh phé Ha Nbi dé ra trong thoi gian téi.

* Yéu cdu chdt Iweng cong chizc QLNN vé kinh té cdp huyén cii 6 thanh
phé Ha Ngi khi bé tri vé cdp xa trong thuc hign COPP hai cip

Nhu d3 phan tich & trén, cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén trude day
s& duogc bd tri vé& nhan nhiém vu tai cip x& méi, doi hoi phai dap tng yéu cau cua
mot cong chiic quan 1y kinh té cip x& mai trong mé hinh CQDP hai cap, khi vira
thuc hién chirc ning nhiém vu cia cip x& vira dam nhiém chutc ning cua cip
huyén cii.

Duya trén Iy thuyét nén tang khung ning luc (Competency Theory) cua
Richard Boyatzis [124], ly thuyét QLNN hién dai (NPM) cua Osborne va Ted
Gaebler [116] dua trén bdi canh méi khi, luan an xac dinh yéu cau vé chdt lirong
cong chire QLNN vé kinh té cdp x& méi trong md hinh COPP hai cdp ma cong
chire quan Iy kinh té cdp huyén cii can ddp g yéu cdu, trong dé c6 mét sé yéu
can dwgce nhan manh véi vi tri véi vi tri 1a cong chirc Thu do cua ca nudc. Cu thé:

Thet nhdt, Thdi dg thuc thi cong vu
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Mgt 14, Cong chic can ¢ tinh than sin sang nhan nhiém vy, sdn sang chiu
trach nhiém, néu cao tinh than phéi hop, sin sang d6i méi sang tao

Khi thuc hién mé hinh CQDP hai cip, doi hoi chinh quyén thanh phé phai
bé tri, sir dung cong chirc cap huyén trude day sao cho pht hop. Vi vay, khi duoc
bé tri cong viéc mai, doi hoi cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén trude day
phai luén san sang nhan nhiém vu dugc giao, san sang nghién ctu, ludn thé hién
tinh than san sang phéi hop, hoc héi dé thich tng véi nhirng thay dbi hién tai,
nd luc hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, CG7, CG9 khang dinh “Céng chiic
Ccfp Xa can san sang nhdn va né luc hodan thanh tot moi nhiém vu dwoc phan
cong, khong kén chon vi tri cong tac, chon viéc dé, bé viéc khé”

Hai 13, Ludn c6 tinh than chii dong, tién phong, di ddu trong moi cong viéc,
cht dong tham muu, dé xuat dé giai quyét nhitng van dé thyc tién phat sinh khi nhan
nhiém vu tai co sd, san sang hy sinh loi ich ca nhan vi loi ich chung ctia nhan dan.

Khi van hanh bd may mdi, khi nhan nhi€ém vu méi s€ co rat nhiéu van dé c6
thé phat sinh, doi hoi cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén trude dy phai co tinh
than cha dong trong moi viée, khong trong chd, y lai vao cap trén. Nhu vay méi co
thé khic phuc dugc nhitng van dé thuc tién phat sinh, CG7 cho rang “Céng chic
cap xa phdi chi déng tham muu, dé xudt cac giai phap, chinh sach phl hop véi
dia phirong; phdi bé thai dé 1am viéc trong che, v lai va din day cho cdp trén”.

Dic biét, véi vi tri cdng chirc ctia Thi d6, doi hoi cong chirc can néu cao tinh
tién phong, gwong mau di dau trong moi cong viéc cao hon so vdi cong chuc cac
tinh thanh khéc. Piéu nay dugc CG12, CG7, CG5 ddng tinh. Bén canh do, cong
chac QLNN vé kinh té cap xa can c6 ban linh, quyét tam cao, sin sang dan than,
hy sinh lgi ich ca nhan, dac biét la khi thuc hién tinh gon bé may.

Ba 13, CAng chuic can ¢ kha ning chiu duoc &p luc cao trong cong viéc

Véi Thu do Ha Noi, mot thanh phd voi sé lwgng dan dong, hoat dong Kinh
té dién ra rat soi dong, phtc tap vi vay khéi lugng cong viéc nhiéu, dic biét 1a khi
cdng chirc co ban dam nhan nhiém vu cta cap huyén va cip xa trude day. Do do,

doi hoi céng chuc phai ¢ kha nang chiu dwoc ap luc cao trong cong viéc. Pay la
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mot y&u cau can duge dé cao vai vi tri 1a ¢éng chic quan ly kinh té cap x4 cua
Tha d6. Diéu nay ciing duoc CG3, CG7 khang dinh.

Bon 1a, Cong chirc phai gan nhan dan, sat nhan dan, lang nghe nhan dan

La cap chinh quyén sat dan nhat, gan bo mat thiét voi Nhan dan, dai dién
truc tiép cho y chi, nguyén vong, quyén va loi ich cia Nhan dan, dong thoi 1a
noi truc tiép to chirc cac hoat dong quan 1y, diéu hanh céc cdng viéc hanh chinh
va tryc tiép to chire thuc hién cac thé ché, chinh sach, phap luat cua Trung wong
va CQDP cap tinh tai dia ban cap x&. Vi vay, khi duoc bd tri vé nhan nhiém vu
& co sd, khéng con thuc hién nhiém vu trung gian, doi hoi cong chirc QLNN veé
kinh té cap huyén trudc day phai cé thai dé gan giii véi nhan dan, lang nghe nhan
dan, kip thoi giai quyét nhitng van dé phét sinh trong cong dong dan cu.

Dic biét, dbi véi nhitng dia ban dic thu, diéu kién ty nhién khéng thuan loi,
di lai kho khin, dan tri thap, co s vat chat con han ché, ving dan toc thiéu sb, sat
bién gigi ...thi yéu cau nay cang duoc dé cao hon nita. Néu khéng s& anh hudng
khong nho dén su phat trien KT — XH dam bao an ninh quéc phong & dia phuong.

Ther hai, Kién thirc, ki nang cua cong chuec

Mgt 14, Cong chirc can c6 trinh 6 chuyén mdn, Iy luan chinh tri, QLNN
phu hop vai vi tri viéc lam méi.

Cong chirc QLNN V& kinh té cap huyén khi vé nhan nhiém vu tai co s can
c6 bang dai hoc tré 1én, chuyén mén dugc dao tao phil hop vai vi tri viéc 1am theo
khung ning luc da duoc cap c6 tham quyén phé duyét.

Hai 14, Cong chiic can c6 kién thirc chuyén sau vé kinh té, vé linh vyc chiu
trach nhiém tham muu va c6 hiéu biét da nganh, da linh vuc khéc.

Khi thuc hién tinh gon bo may, s6 co quan chuyén mén thuéc UBND cép
huyén c6 thé giam so véi trude day, vi vay mot co quan chuyén mén cé thé chu tri
tham muu nhiéu linh vuc khac nhau. Vi du phong Kinh té (¢ x&) hoac phong Kinh
té - Ha ting — Do thi & phuong, dac khu phy trach tham muu cho UBND cép X3
linh vyc tai chinh, ké hoach, xay dung, cong thuong, néng nghiép méi trudng —

linh viec ma trude day chiu trdch nhiém tham muru cua 4 phong chuyén mén va
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cdng chic chuyén mdn cua xa. Dicu d6 doi hoi cong chirc QLNN vé kinh té cap
x4, dac biét 1a chirc danh lanh dao, quan ly phai c6 hiéu biét sau vé linh vuc phu
trach nhung ciing can c6 nhitng kién thirc da nganh, da linh vuc dé dam bao phdi
hop trong thuc thi nhiém wu.

Ba 1a, Cong chiic can phai ¢6 nang lyc sb, tng dung cdng nghé thdng tin
trong thuc thi nhiém vu.

Khi thyc thi nhiém vu tai mot x&, phuong gom nhiéu xa sap nhap lai, doi hoi
cong chuc phai ¢ nang luc chuyén doi sé, iing dung cong nghé thdng tin trong qué
trinh thue thi nhiém vu. Vi viéc giam tir 526 xa, phuong, thi tran xung thanh 126
x3, phuong mai, Ha Noi 1a dia phuong co ty 1& giam sé don vi hanh chinh cap xa
I6n nhat ca nudc vai 76%. Vi vay, véi dia ban quan 1y rong, dan sé dong, cong viéc
nhiéu nén néu khong thanh thao cong nghé théng tin, khéng cé kha ning chuyén
dbi s6 thi khd c6 thé hoan thanh cong viéc dam bao tién d6 va chat luong. Piéu nay
cling duge CG7, CG9, CG12 dong tinh.

Bon 1, Cong chirc can am hiéu dja phuong minh quan ly

Khi khong con thuc thi nhiém vu & vi tri trung gian, doi hoi cbng chic
QLNN V& kinh té cip huyén trudc ddy phai dé cao viéc am hiéu vé vi tri dia ly,
phong tuc tdp qudn, vin héa, con nguoi, Cac yéu té dac thu cia dia phwrong dé c6
phuong thirc quan Iy sao cho phu hop, dé phét huy tiém ning cta dia phuong va
su tham gia tich cuc cua cong ddng dan cu.

Nam la, Cong chirc can c6 cac ki nang dap (ng yéu cau trong béi canh mai

Khi nhan nhiém vu tai co sé, truc tiép phuc vu nhan dan, mot phong chuyén
mén phu trach rat nhiéu linh vuc khac nhau, nhiéu van dé méi, kho phat sinh khi
thuc hién chinh quyén di phuong hai cap, dic biét véi vi tri 1a Tha d6 cua ca nudc
thi khéi lugng cong viéc lién quan dén quan ly kinh té 1a rat 16n. Vi vay cong chirc
QLNN V& kinh té cap huyén can c6 k¥ ning can thiét nhu k¥ ning t6 chac va thyuc
hién cong viéc, ky nang xtr ly cac tinh hudng phét sinh trong qué trinh thuc thi
cdng vu, k¥ ning giao tiép vai nhan dan, k§ nang phdi hop...

Thet ba, Két qud thuec thi cong vu
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Cong chiic QLNN Vvé kinh té & co sd can dam bao sb lwgng, chit luong,
tién d6 cdng viéc ma cdng chirc phu tréch, c6 su chuyén bién tich cuc vé linh vuc
QLNN trén dia ban thudc nhiém vu tham muu cua cong chtc va can dam bao su
hai long ctia nguoi dan.

N6i chung, cong chiic QLNN Vé kinh té cap huyén & Ha Noi cii khi duoc bd
tri vé co s can dap (g cac yéu cau trén khi thuc hién CQBP hai cap. Va véi vi tri
la céng chuc quan Iy kinh té cua Tha d6 ca nude, doi hoi can dap ng cac yéu cau
vuot troi so véi cong chic quan Iy kinh té cap x& n6i chung, mai cé thé gop phan
dua Thua d6 vitng budc vao ky nguyén mai, thuc hién muc tiéu xay dung Tha d6 tré
thanh thanh phé “Van hién — Van minh — Hién dai”

5.1.2. Phwong hwéng ning cao chit lhwrgng cong chire quén 1y nha nuéc
vé kinh té cap huyén cii ¢ thanh pho Ha Noi dap (ng yéu cau khi bo tri vé
cAp xd méi trong mé hinh chinh quyén dia phwong hai cap

Nhur d3 phan tich & trén, cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén cii s& duoc
b tri vé co sd trong m6 hinh CQDP hai céip dé thuc hién churc nang nhi¢m vu cua
cap huyén cii va cip xa cil. Vi vdy, phan nay, luan an dé cap dén phuong hudng
nang cao chat luong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén cii dap Gng yéu cau
khi dugc bb tri vé cap xa mdi trong md hinh CQPP hai cap.

Mot 1a, Nhanh chong xay dung khung nang luc, vi tri viéc lam, ban mo ta
cong viéc phu hop véi chire nang nhiém vu duoc phan cp, phan quyén cho co so

Trén co s chirc ning nhiém vu cta chinh quyén cép xa dugc quy dinh
trong Luat T6 chirc CQDP 2025, xac dinh mbi quan hé cong tac giita cap xa va
cap thanh phd dugc quy dinh vin ban cta trung wong, su phan cap, Gy quyén cta
chinh quyén cap thanh phd cho cip xa theo tinh than trao quyén tu quyét cho co
s nhiéu hon, thyc hién cha truong “dia phwong quyét, dia phieong lam, dia
phirong chiu trach nhiém”. Chinh quyén thanh phd Ha Noi can khan truong can
xay dung va ban hanh khung niang luc pht hop véi ting vi tri viée 1am, dé dam
bao b tri, sir dung cong chitc QLNN vé kinh té cap huyén cii diing niang lyc, dung

s& truong, dung vi tri viéc lam da dugc cap co6 tham quyén phé duyét & co so.
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Ba |4, Thuc hién tot cong tac tuyén dung, danh gia, dao tao, boi dudng, luan
Chuyén, diéu dong, bo nhiém cong chirc dua trén khung nang luc, vi tri viéc lam,
ban mo ta cong viéc dd dugc cip co thAm quyén phé duyét nhim ning cao chét
luong ddi ngii cong chirc dap Gmg yéu cau trong diéu kién méi — khi cong chirc
QLNN vé kinh té cip huyén truéc diy co ban duoc diéu chuyén vé cap x4, thuc
hién chirc ning quan 1y kinh té trén dia ban trong md hinh CQDP hai cap.

Bon 14, Thuc day dong luc d6i méi sang tao, nang cao ning luc so trong
mdi cong chirc QLNN vé kinh té dé dap tmg yéu cau gop phan thyc hién thanh
cong cong cudc chuyén doi sé qubc gia, thuc hién nén kinh té sd, thuc hién thanh
cong md hinh CQDP hai cap.

5.2. GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC QUAN LY NHA
NUOC VE KINH TE CAP HUYEN CU O THANH PHO HA NOQI PAP UNG YEU CAU
KHI BO TRIi VE CAP XA MOI TRONG THU'C HIEN CHiNH QUYEN PIA PHUONG
HAI CAP

Nhu d3 phan tich ¢ trén, tai Cong van sé 003/CV-BCP ngay 15 thang 4 nim
2025 ctia Ban Chi dao sap xép don vi hanh chinh céc cap va xay dung mé hinh
CQDP hai cap khang dinh “COPP cdp x& méi dam nhdn cac nhiém vy, quyén
han cia COPP cdp x& va nhiém vu, quyén han cia COPP cap huyén hién nay,
truc tiép phuc vu ngiwoi dan, té chic, doanh nghiép trén dia ban”. Piéu d6 co
nghia, co ban chirc ning nhiém vu QLNN vé Kinh té can duoc chuyén giao cho cap
x& va cong chic QLNN Vé kinh té cap huyén truéc day can du ning lyuc, dap ung
yéu cau can co ban dugc diéu chuyén vé cap xa.

Xuat phat tir han ché, nguyén nhan cta han ché, két qua phan tich tac dong
ctia cac nhan t6 anh huong dén két qua thuc thi cong vu, bdi canh mdi va yéu cau
vé chét lugng cong chirc QLNN vé kinh té cip x4 cta thanh phd Ha Noi trong boi
canh méi va kinh nghiém nang cao chat lugng cong chirc ctia Singapore, thanh
phé Pa Ning, thanh phd HO Chi Minh, ludn dn dé xudt mét sé gidi phdp chii yéu
g6p phan ndng cao chit rong cong chire QLNN vé kinh té huyén cii dap g yéu

cau khi dirge bé tri vé cdp xd méi trong md hinh COPP hai cdp nhir sau.
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5.2.1. X4y dwng vi tri viéc lam, hoan thién khung nang lwc cho tirng vi
tri viéc lam trong bd may cong chirc quan 1y nha nuéc vé kinh té cap xa moi
phit hop v6i md hinh chinh quyén dia phwong hai cép.

Dua trén mbi quan hé cong tac, cac chirc nang nhi€ém vu dugc phan quyén
cho cép xi do cap c6 thAim quyén phé duyét, chinh quyén thanh phd can xay dung
vi tri viéc 1am, hoan thién khung ning luc, ban moé ta cong viéc cho ting vi tri
viéc lam cua cong chire QLNN vé kinh té & co sé. Thanh phé Ha Nbi c6 thé hoc
tap kinh nghiém cua Singgapore — noi ma thyc hién rat tot viéc xay dung khung
nang luc cho tung vi viéc lam. Pay la can ctr rat quan trong dé thuc hién céac hoat
dong trong quan 1y, str dung cong chirc gom: tuyén dung, danh gia, dio tao, boi
dudng, b tri, str dung cong chiic va sang loc cong chic khong dap ung yéu ciu
khi tinh gon bd may.

Buoc 1, Xdc dinh dwoc vi tri viéec lam, ban mé ta cong viéc cho tang vi tri
cua cong chizc QLNN vé kinh té ¢ co sé khi theee hién md hinh COPP hai cdp.

Khi cap xa méi thuc hién chirc nang QLNN vé kinh té cta cap xa va cap
huyén trudc ddy trén dija ban mai gdm mét sb xa, phuong, thi trin séap nhap lai, s&
t6 chac cac phong chuy@n mén truc thuoc UBND cap xa theo Quyét dinh 759/QD-
TTg ngay 14 thang 4 nam 2025 cua Tha tudng Chinh pha , thuc hién chirc nang
tham muu gitp UBND thuc hién chic ning QLNN, trong d6 ¢ quan ly kinh té
trén dia ban. Khi d6, phong chuyén mén thuoc UBND cap x4 ¢ thanh phé Ha Noi
can duoc xay dung phd hop voi dic diém d6 thi, ndng thon.

Theo d6, chinh quyén Ha Noi can xay dung 4 nhém vi tri viéc 1am chinh:
nhom lanh dao quan ly, nhom nghiép vu chuyén mdn, nhém nghiép vu dung chung
va nhdm hd trg phuc vu. Theo d6, mbi mot nhdm dugc cu thé hda thanh ting vi tri
cu thé twong @ng voi nhiém vu khac nhau. Va tlly vao pham vi quan 1y, dic diém
KT — XH cua dia phuong, tinh chat phic tap cua timg xa, phudng chinh quyén
thanh phd Ha Nbi can xac dinh dugc sé lwgng cdng chic cho ting vi tri viec 1am
sao cho pht hop véi dinh huéng caa trung wong va thuc té timg dia phuong. Day
1a can ctr quan trong dé xay dyng ban mé ta céng viéc va khung ning luc dap ung

yéu cau cho tirng vi tri viéc lam.



157

Buéc 2, Tién hanh xay dung khung nang luc cdng chizc QLNN vé kinh té
ddp 1ng yéu cau cua teng vi tri viéc 1am ¢ co s6.

Dua trén nhitng yéu cau chung vé chit luong cong chuc quan Iy kinh té cap
x4 mai trong md hinh CQDP hai cap da dugc dé cap o trén, chinh quyén thanh
phé Ha Nbi can xay dung, ban hanh khung ning luc ph hop véi ting vi tri viéc
lam dd dugc cip cd tham quyén phé duyét theo tinh than yéu cau vé tiéu chuan
“dau vao”, két qua “dau ra” phai vuot troi, cao hon quy dinh theo van ban cua
trung wong, mic chung cia ca nudc. Theo d6 khung nang luc la ban mo ta cac
ning lyc can thiét va day du dé thyc thi cong viéc ctia mot vi tri, cuia mot nhom,
ctia mot don vi, hoac cia mot to chac [36,tr.19], mdi khung ning luc duoc chia
ra thanh cac cap do khac nhau. M&i vi tri viéc 1am véi ban mo ta cong viéc khéc
nhau, & nhirng thoi ky khac nhau doi hoi phai ¢c6 khung nang luc khac nhau, dap
g & nhirng cap do khéac nhau.

Vi du, truong phong Kinh té ¢ x4 hoic truong phong Kinh té - Ha ting — D6
thi & phudng méi thuc hién tham muu giup UBND cap x& thuc hién chic ning
QLNN V¢ kinh té trén dia ban. Vi vay, ngoai cac yéu cau chung theo quy dinh,
ngudi ding dau co quan chuyén mon thuoc UBND cap xa can chd ¥ dap tng yéu
CAu co ban vé ning lyc va kinh nghiém cong tac nhu sau: C6 bang dai hoc tré Ién,
trinh d¢ chuyén moén dugc dao tao phu hop véi nganh, linh vuc cong tac va cé su
hiéu biét da nganh, da linh vuc; C6 trinh d6 ly luan chinh tri tir trung cap tro 1én;
C6 kha ning sang tao, tu duy doc 1ap; C6 ning luc s6; Kha ning doan két noi bo;
C6 tu duy chién lugc, dot pha; C6 kha niang lanh dao va quan 1y d6i ngdl, phat trién
nhan vién; Hiéu biét vé linh vuc cong tac khac cia UBND cip xi; Am hiéu vé dia
phuong, con ngudi, phong tuc tip quan trén dja ban; Ludn gan dan, sat dan; Pd
kinh qua chire danh lanh dao, quan Iy cdp phong thuée UBND cdp huyén cii hodc
da tirng itk vi tri chit chot thuée UBND cdp xd trde day.

Buoc 3, Ap dung khung ning lue da dwoc xay ding trong quan Iy, st dung
cong chuc.

Trén co s& khung nang luc da dugc phé duyét, moi hoat dong quan ly, su

dung c6ng chirc can dugce thuc hién dya trén khung ning luc, ban md ta céng viéc,
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cua cdng chuc. Dac biét, khi thuc hién tinh gon bé may, doi hoi trong qua trinh
bé tri, st dung cdng chizc QLNN vé kinh té cap huyén trude day khi dugc didu
chuyén vé co so phan tuan tha khung ning luc, ban md ta cdng viéc twong tng
VG vi tri viée 1am d3 duoc cap c6 thim quyén phé duyét.

5.2.2. Can d6i méi vé ndi dung, hinh thirc tuyén dung cdng chirc phu
hop v6i mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip, dé xuit thue hién sat hach
két hop voi két qua danh gia dé sang loc cong chire

Trén co so vi tri vige lam, khung nang luc, chi ti€u bién ché da dugc UBND
thanh phé Ha No1 quyét dinh, viéc thuc hién tuyén dung cong chirc QLNN vé
kinh té cép x4 s& duoc thue hién néu théy can thiét, khi bo may da 6n dinh, khi da
sap xép xong nhan su cdp huyén, cip xa trudc ddy. Vi sau khi thuc hién diéu
chuyén co ban cong chtic cip huyén vé cap xa cong vdi sd luong cong chiic cap
x4 hién c6 thi sb lugng cong chuc QLNN vé kinh té cép x4 méi s& doi du nhiéu
so voi dinh hudng dinh bién dugc quy dinh trong Quyét dinh 759/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phtl ngdy 14 thang 4 nim 2025 va sau 5 ndm sé& giam dan va dat
duoc sb bién ché theo quy dinh.

Lam tot khau tuyén dung dé chon lwa dugc nguoi du duc du tai dap tng
yéu cau theo khung ning lyc cta tirng vi tri viéc lam va thuc tién cta dia phuong
trong diéu kién méi. Vi vy chinh quyén thanh phd Ha Noi trong thoi gian téi can
chu trong mot s6 giai phap sau:

Thir nhdt, Xdc dinh vi tri viéc lam can thuc hién tuyén dung o cd'p xd trong
mo hinh COPP hai cdp, thwc hién tuyén dung dira trén khung ndng liec, ban mé
td céng viéc cho tieng vi tri viéc lam dd dwoc co quan c6 tham quyén phé duyét,

Trude tién can phét huy t6i da sd cong chirc hién c6 sau tinh gon, khi thuc
su can thiét thi thyc hién tuyén dung cong chirc, chinh quyén cp xa can tién hanh
ra soat, xac dinh dugc nhiing vi tri viéc lam con thiéu trén co s& chi tiéu bién ché
dugc giao bao cao S¢ Noi vu dé trinh UBND thanh phé Ha Noi thuc hién tuyén
dung. Va vé lau dai, cAn chuyén giao thim quyén tuyén dung cong chirc cép x4,
trong d6 ¢6 cong chirc quan 1y kinh t& cho chinh quyén co s& theo tinh than “dia

phuong quyét, dia phuong 1am, dia phuong chiu trach nhiém” va dé dam bao thuc
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hién “cip ndo sir dung cong chirc thi cip d6 tuyén dung”. Piéu d6 s& gitp cho dia
phuong c6 thé tuyén duoc dung nguoi, dung viée, dung nhu cu cia co so.

Cung voi do, tuyén dung chi dugc thyc hién sau khi da hoan thién khung
nang lic cho ting vi tri viéc 1am can tuyén dung. Py 14 cin ctr quan trong dé lwa
chon ndi dung, hinh thtc, tiéu chuén sao cho phu hop, nhim dam bao tuyén chon
dugc ngudi di pham chét, nang luc phu hop véi tig vi tri viée lam.

Thir hai, doi méi noi dung, hinh thirc thi phu hop voi vi tri viéc lam can
tuyén dung, can moi chuyén gia va lwa chon thi viét két hop véi phong vin ¢ vong
2 trong ky thi tuyén cong chite QLNN vé kinh té & co so

Chuyén gia CG3 khang dinh “Viéc duy tri hinh thirc phéng vén trong tuyén
dung cong chwrc giup nha quan ly danh gia dwoc ky nang, nang lyc cua nguoi
tham gia duw tuyén. Tuy nhién, can c6 co ché kiém sodt viéc thyc hanh phong vin
nhiw c6 bién phdp ghi ém, ghi hinh ... dé bdo dam kiém sodt chit ché céng tdc
phong vin trong tuyén dung céng chire”’. Piéu nay ciing duoc sy dong thuan cla
mot sd chuyén gia khéc.

Diéu d6 co6 nghia 1a trong thoi gian tdi, can huéng téi thuc hién két hop thi
viét va phong van trong tuyén dung cong chirc QLNN vé kinh té cip x3. Qua
phong van két hop véi thi viét s& giup nha tuyén dung c6 thé danh gia duoc toan
dién hon nang luc, thai do, k¥ nang cua cong chirc c6 dam bao theo khung nang
luc da dugce xay dung cho tung vi tri viéc lam & muc 5.2.1 khdng.

Noi dung thi phong van can duogc cu thé hda va gan véi vi tri viée lam can
dugc tuyén dung; ngudi phong van phai 1 nhirg ngudi ¢6 kinh nghiém quan 1y
cong chire dudi quyén thudce vi tri tuyén dung hodc da timg c6 nhiéu nim giir chirc
danh ctia nguoi dugc tuyén dung va hoan thanh tét nhiém vu cua vi tri d6. Chinh
quyén thanh phd Ha Noi ¢6 thé moi chuyén gia thudc linh vyc thi sinh dy tuyén
tham gia phong van dé dam béao tinh khach quan, chinh xéc.

Thir ba, Pdy manh viéc img dung cong nghé thong tin trong tuyén dung
cong chire QLNN vé kinh té

Dbé dam bao cong bﬁng, cong khai, minh bach trong qua trinh tuyén dung va

tranh nhitng tiéu cuc xay ra, chinh quyén thanh phé Ha Noi can ddy manh ¢mg dung
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cong nghé thong tin trong tuyén dung cong chirc, thi tuyén chirc danh lanh dao quan
ly. Theo d6, bén canh viéc sur dung phﬁn mém thi tric nghiém & vong 1, cling can
trang bi hé thong camera gidm sat tai cac phong thi va xung quanh dia diém thi; d6i
v6i phan thi phong van ngudi du tuyén vao 1am viée trong bd may QLNN vé kinh
té va phan thuyét trinh dé 4n dbi véi thi chirc danh lanh dao quéan Iy can thyc hién
ghi 4m, ghi hinh dé dam bao kiém soat chit ch& trong thi tuyén.

Thir tw, Pé xudt thiee hién sat hach két hop véi két qua ddnh gia céng chire
dé thuc hién sang loc nhitng céng chire khéng ddp vng yéu cau

Khi thuc hién md hinh CQDP hai cap, sé lugng cdng chic ndi chung va
cong chic quan Iy kinh té ndi riéng s& doi du so voi dinh huéng caa Trung wong.
Vi vdy, dé thuc hién dinh huéng vé s6 luong bién ché cua Trung wong duoc quy
dinh trong CV 09/CV-BCD vé dinh hudng tam thoi bé tri bién ché khi thuc hién
sap xép don vi hanh chinh va té chicc CQDP 2 cap ngay 30 thang 5 nim 2025 cua
Ban Chi dao sap xép don vi hanh chinh céc cip va xay dung mé hinh CQPP hai
cap va dé nang cao chat luong ddi ngii cong chic can thuc hién sat hach két hop
v6i két qua danh gia cong chirc dé sang loc ddi ngii nhitng céng chitc khéng dap
rng yéu cau nhiém vu dé van hanh thanh cong mé hinh CQPP hai cap.

Noi dung sat hach: Sat hach nham 1am rd kién thic, k§ nang chuyén mén
nghiép vu cta cong chac twong ng vai tieng vi tri viéc lam, tieng chac danh cong
chirc dam nhiém.

Tham quyén sét hach: Co quan quan ly céng chic hoic phan cap cho co
quan st dung cong chuc thuc hién sat hach.

Thai gian sat hach: Cé thé thuc hién sau 5 ndm thuc hién CQDP hai cip va
thuc hién 5 nim 1 1an.

Nguyén tic sat hach: Dam bao céng khai, minh bach, khach quan, ding tham

quyén va pht hop véi nhu cau cua dia phuong, co quan, don vi
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5.2.3. Lam t6t cong tic bo tri, sir dung cong chirc theo vi tri viéc lam,
ban mo ta cong viéc va khung nang lwc da duwgcec phé duyét khi thuc hién mo
hinh chinh quyén dia phwong hai cip

Viéc bd tri, str dung cdng chuc sau khi giam cap trung gian 1a diéu rat quan
trong va can duoc thuc hién khin truong dé bdo may QLNN vé kinh té duoc van
hanh tét nhat. Tuy nhién, qua khao sat, qua phan tich thuc trang va sy nhan dinh
ctia mot s6 chuy@n gia c6 thé thay rang, viéc bé tri, sir dung cong chirc QLNN vé
kinh té cap huyeén trudc day ¢ thanh phé Ha Noi van con mot sé han ché. Dé khac
phuc duge diéu do, trong bd tri sir dung cdng chac quan ly kinh té cap huyén cii
vé cap xa mai khi thuc hién CQDP hai cap, can thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

Thez nhdt, Can thuc hién ra sodt, danh gid tong thé cong chizc QLNN vé
kinh té cdp huyén trude day mét cach cong tam, khach quan, la cdn cik quan trong
dé bo tri, sir dung vé cap xa méi khi thyc hién COPP hai cap

Can khan truong thuc hién danh cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén
truée day theo céc tiéu chi dugce quy dinh tai huéng dan sé 01/HD-UBND ngay
21 thang 3 nam 2025 caa UBND thanh phé Ha Noi, trén co sd do tiép tuc thuc
hién sap xép, bd tri, sa dung cdng chirc QLNN V& kinh té dap Gng yéu cau vé
khung ning luc véi ting vi tri viéc 1am mai tai cap x& da duoc cap c6 tham quyén
phé duyét; thuc hién tinh gian bién ché va thuc hién chinh sach, ché 4o d6i véi
cong chicc khong dap tng yéu cau trong diéu kién mai, dam bao tinh giam toi
thiéu 25% bién ché dén nam 2030. Va khi bé tri, str dung céng chuc, chinh quyén
thanh phd Ha Noi can tuan thi khung nang Iyc, ban md ta céng viéc cua ting vi
tri viéc lam da duoc cap c6 tham quyén phé duyeét.

That hai, can thuong xuyén giao viéc cong chizc QLNN vé kinh té dé cé can cir
ddanh gid viéc bo tri, sir dung sau khi tinh gon, sap xép cong chizc QLNN vé kinh té cap
huyén truede ddy vé nhan nhiém vu méi ¢ corsé ¢6 phil hop khdng? cé can diéu chinh
khong?

Khi d3 cong chuc da dugc b tri theo tung vi tri viéc 1am, cac truong, phd
phong chuy&n mdn can thuong xuyén giao viéc cho cong chirc, 1a co hoi dé ho thir

suc, lam quen véi chirc nang nhiém vu méi, dja ban mai va doi hoi méi nguai phai
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tu chi dong nghién ciru dia ban minh quan ly, cac chu thé kinh té, cong ¢ong dan
cu, phong tuc tap quan. Vi khi thuc hién md hinh CQDP hai cip, céng chtc cap x&
14 noi gan dan nhat, do d6 cong chirc can phai am hiéu thuc tién dia phuong thi moi
thuc hién quan Iy tét dugc. Bén canh d6, khi nhan nhiém vu méi, trén dia ban méi,
doi hoi ¢éng chirc phai chu dong tim toi ¥ tuong, phuong an méi dé hoan thanh
nhiém vu duoc giao, giai quyét nhirng tinh hudng phét sinh trong qué trinh thuc thi.
Va d6 ciing 13 cach dé giip mdi cong chire ty trau doi thém kién thic, rén luyén ki
niing va thai d6 ctia minh. Va qua thuc thi cong viéc ciing giup mdi cong chic nhan
thay duoc kha ning, so trudng, so doang ciia minh; qua giao viéc gitip cho 1anh dao
phong, 1anh dao UBND cép x& cd thé tim ra s¢ truong caa nhan vién, danh gia dugc
sy phil hop cua viéc bo tri sir dung sau sap xép, tir d6 mai c6 thé diéu chinh viéc bd
tri, st dung cdng chac néu thiy can thiét theo tinh than “diing ngwoi, ding viéc,
diing nang Iyc, ding sé truong” da duoc thé hién trong Nghi quyét 26 -NQ/TW
ctia Ban Chap hanh Trung wong va Nghi quyét 04 — NQ/TU ctia Thanh uy Ha Noi.

Ther ba, Can 1am tét va kiém soét chat ché viéc luan chuyén, diéu déng cong
chizc QLNN vé kinh té, tiép tuc c6 nhizng bién phéap hiu hiéu d@é rén luyén, thi
thach cong chirc trong thyc tién.

Sau khi céng chtic quan ly kinh té vé cap huyén cii dugc bd tri cap X8 mai,
chinh quyén thanh phé Ha Noi hoac theo phan cip can thuc hién danh gia su phu
hop trong b tri ban dau. Néu chua thuc su phi hop va chua thuc su phét huy
dugc ning luc sé trudng cia cdng chie thi can thuc hién diéu dong, luan chuyén
sao cho phu hop hon. Bén canh d6, luan chuyén, diéu dong hay chuyén doi vi tri
cong tac can dugc thuong xuyén thuc hién theo quy dinh cta Trung uong. Dé
khac phuc mot sé han ché trong luan chuyén, diéu dong cong chie da duoc dé cap
& chuong 4, chinh quyén thanh phd Ha Noi can thuc hién dong bo mot sé giai
phap sau:

Mgt 1a, Can thong nhat trong nhan thtc, nang cao y thuc, trach nhiém cua
ngudi dugc luan chuyén, diéu dong, rén luyén thir thach trong thuc tién va co quan
tiép nhan nguoi dugc luan chuyén, diéu dong.

Dbi v6i cac chi thé: Trude hét, tuyén truyén dé chu tich UBND cip xa va
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cac cd nhan, don vi lién quan can nhén thuc rd duoce ddi tuong, muc dich cua luan
chuyén, diéu dong va chuyén dbi vi tri cong tac dé dam bao ludn chuyén, diéu
dong “dung luc, dung chd, dung ning lyc va ding so truong” va dé cong chirc c6
co hoi rén luyén, thir thach ban than vdi1 nhiing dia ban mé1, dac biét 1a noi con
nhiéu khé khan, v6i nhirng cong viée kho, méi. Pidu nay dic biét quan trong dbi
v6i ca nhan cong chirc va nha quan 1y. Bé mdi cong chic c6 thé nhan thirc duoc
ning luc cua minh, tir d6 hoan thién ban than hon, nha quan 1y c6 thé danh gia
chinh xdc dugc nang luc, s¢ trudong, kha nang tu duy sang tao, dot pha cua cong
chuc dudi quyén, 1am can cir dé bd tri, st dung cong chirc. Va hién nay, khi thuc
hién mé hinh CQDP hai cép, theo Luat Thu d6 thi ¢6 sy lién thong giita cong chirc
cap xi va cap thanh phé thi viéc luan chuyén, dong, tao co hoi cho cong chirc
QLNN vé kinh té rén luyén thir thach cang tré nén dé dang hon.

Déi v6i nguoi duoc ludn chuyén, diéu dong: Can tuyén truyén dé ngudi dugc
luan chuyén, diéu dong nhan thic dugc réng luan chuyén khong chi 1a nhiém vy,
ma con la co héi thir thach, rén luyén, phat trién ban than. Xoa bo quan ni€ém cho
rang ct sau luan chuyén 14 s& dugc bd nhiém & vi tri khac cao hon va cham dit tinh
trang 1am viéc qua loa, dai khai, khong quyét liét trong hanh dong, khong tap trung
cong strc, tam huyét, ngai tu duy, ngai thay doi vi cho rang “minh can 6n dinh minh
s& chuyén dén chd khac cao hon sau 3 nim ludn chuyén nén can di hoa vi quy”;
giao viéc kho, mdi, didu déng vé nhitng dia ban kho khin khong phai 1a gay kho
khdn ma can nhén thic ré“mg d6 1a co hoi dé thir thach, rén luyén, phat trién ban
than. Dac biét hién nay, khi Viét Nam dang déy manh doi méi sang tao, chuyén doi
s6 ngay trong khu vuc cong, ¢6 rat nhiéu diéu con mdi mé, chua cé trong tién 18,
¢6 nhitng viéc can c6 su thir nghiém thi cang can nhiéu hon nita nhitng cong chirc
san sang xong pha, céng hién, nhan nhiém vu méi, khod hay nhitng dia ban con
nhiéu khé khan, phirc tap.

DBdi véi co quan tiép nhan nguoi dugc luén Chuyén, diéu dong: Co quan,
don vi tiép nhan ngudi duoc luan chuyén didu dong can phai x6a bo tu tuang cuc

bo, khép kin, khdng mudn nhan can bo quan 1y 1a ngudi tir noi khac dén, ma can
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tao moi trudng va diéu kién thuan loi dé cong chirc luan chuyén phat huy ning
luc, s¢ truong.

Hai 14, Can chuan bi k§ ludng, than trong trudc khi thuc hién luan chuyén,
diéu dong, thtr thach cong chuc trong thuc tién.

Trudc tién, bo phan tham muu vé quan ly, st dung cong chuc can c6 trach
nhiém ra soat vé& nhitng vi tri can thuc hién hién luan chuyén, diéu dong nhu lanh
dao cap phong di qua hai nhiém ky theo quy dinh phai luan chuyén; céng chic
c6 kha niang phat trién can luan chuyén dé rén luyén, boi dudng thém; truong hop
trinh d6 chuyén moén khong phu hop véi vi tri viéc lam; truong hop khong dap
g duoc Yeu cau cdng viéc va mot sé trudng hop can thyuc hién diéu dong dé sap
Xép bd may hop 1y hon, tao co hoi cho can bo tré co diéu kién rén luyén thir thach
ban than dé tham muu cho cap ¢6 tham quyén quyét dinh.

Pic biét hién nay, theo Luat phong chdng tham nhiing va cdc vin ban
huéng dan thi hanh, c6 mét sb vi tri sau 5 nam phai chuyén doi vi tri cong tac dé
dam bao phong, chdng tham nhiing va cong chirc 1anh dao quan 1y sau 8 ndm phai
thue hién luan chuyén. Do d6, khi thuc hién luan chuyén, chuyén déi vi tri cong
tac ddi voi nhom dbi twong ndy thi can cd su danh gia thuc sy ky ludng vé mat
dat duoc va khong dat dugc hoic nhitng van dé c6 thé xay ra khi thuc hién diéu
dong dé c6 nhirng giai phap hitu hiéu nhat, tranh dap khudn, may maoc.

Ba 13, Quyét dinh luan chuyén, diéu dong cong chicc QLNN vé kinh té theo
tham quyén véi nguyén tic “dung nguoi, ding viéc”.

Viéc xem xét b tri, phan cong cong chirc sau luan chuyén phai cin ctr yéu
cu cong tac can b, yéu cAu nhiém vy, tinh hinh thuc té, két qua cong tac, nang
lic, s6 trudng ciia cong chirc luan chuyén gin vaoi viée thue hién nhiém vu chinh
tri cua dia phuong, co quan, t6 chirc, don vi va két qua nhan xét, danh gia cua cép
c6 thAm quyén. Trudng hop cong chirc ludn chuyén duoc cip co thAim quyén quyét
dinh tiép tuc bb tri 6n dinh cong tac & dia phuong, co quan noi dén thi khong con
xem 13 céng chirc luan chuyén theo quy dinh.

Péi vai nhitng vi tri dac thi mang tinh chat chuyén mén sau nhu tai chinh

ngan séch, quan 1y dau tu, co quan, ca nhan c6 thAm quyén can dic biét luu tAim
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dé dam bao bd tri dugc ngudi co ning luc, s¢ trudng phi hop dé nang cao hiéu
qua diéu dong, luan chuyén. Hién nay, thuong truc Thanh ay da quyét dinh chua
thuc hién diéu dong cac dong chi cap truong, cap phd cac bénh vién chuyén khoa
giit chirc vu tir 8 nam trd 18n nham st dung hiéu qua ngudn nhan lec chuy&n mén
sau va phu hop tinh chét dic thu cong viéc.

Bon 1&, Co quan, don vi tiép nhan cong chtc luan chuyén, diéu dong can
c6 trach nhiém tao méi trudng, diéu kién cho cong chirc phat huy ning luc, s
trrong cua minh.

Véi mot tam 1y dén noi 1am viéc mai véi rat nhiéu b ngd, vi vay co quan
quan ly, tiép nhan cong chic can cd trach nhiém dong vién, khuyén khich, tao moi
truong hoa dong, gitp d& cho céng chiic sém hoa nhap véi moi truong méi. Tao
diéu kién cho cong chiic duoc 1am viéc, co xat thuc tién dé phat huy tinh doc lap,
sang tao trong cng Viéc.

Bén canh d6, cac chi thé cd lién quan cin cd trach nhiém thudng xuyén
danh gia cong chirc madi duoc ludn chuyén, didu dong dén dé kip thoi c6 nhiing
giai phap bé tri, s dung dé phat huy ning luc, so truong caa ho, cing véi dé kip
thoi phat hién nhitng cdng chirc 1am viéc theo tinh than di hoa vi quy, coi noi dén
la tam bo, tho o dé 6 nhitng bién phap nhac nha, xu ly.

Nam la, thyc hién Kiém tra, gidm sat, nang cao trach nhiém cua ngudi
dtng dau co quan trong thuc hién cong tac luan chuyén va danh gia hiéu qua cua
hoat dong luan chuyén, diéu dong.

Can thudng xuyén kiém tra giam sat, kip thoi phét hién va xa ly nghiém hién
tuong loi dung luan chuyén, diéu dong nhiam truc loi ca nhan, tri dap cong chuec,
hodc mang lai loi ich cho ngudi khac. Sau 5 ndm, chinh quyén thanh phé Ha Noi,
chinh quyén cip xa ciing nhu cac dia phuong can thyc hién danh gia hiéu qua cua
hoat dong luan chuyén, diéu dong d6i vai ting ddi tugng dé co thé c¢d nhiing dé

Xuit diéu chinh kip thoi phi hop voi thyc tign.
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5.2.4. Can xay dwng khung tiéu chi, cu thé héa ndi dung, tiéu chi danh
gia phl hep véi tirng vi tri viéc 1am méi; bo sung sw hai 10ng cia nguwdi dan,
kha niing &ng dung cong nghé s, tinh than chia déng, d6i méi sang tao khi
danh gia cong chirc quan ly kinh té ciAp huyén cii khi bé tri vé cap xa méi
trong thuc hién chinh quyén dia phwong hai cip

Khi cong chirc quan 1y kinh té cAp huyén cii dugc bd tri vé cap xa méi khi
thie hién CQDP hai cap, thi tiéu chi danh gia céng chirc cip huyén cii phai duoc
ap dung céc tiéu chi ctia cong chitc quan 1y kinh té cap x3 mdi tuong tng vi timg
vi tri viéc lam.

Nhu d3 phén tich & phan trén, danh gid cong chirc co tac dong 16n nhat
trong 7 nhan t6 anh hudng dén két qua thyc thi céng vu ciia cong chirc QLNN vé
kinh té cap huyén trudc day, danh gia dung cong chirc s& bd tri sir dung ding cong
chtrc, tao dong luc cho cong churc phén d4u hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
Tuy nhién mot s6 noi van con tinh trang né nang, hinh thic trong danh gia, tiéu
chi danh gia mot s6 co quan, don vi con chung chung chwa gin véi vi tri viée 1am
cu thé, thiéu tiéu chi c6 thé luong hda dugc san phém daura. Vi vay, dé khic phuc
tinh trang trén, hoc tap kinh nghiém cua thanh phd Pa Ning, thanh phd H6 Chi
Minh, danh gia cong chitc QLNN vé kinh té cap x3 mdi can thuc hién dong bo
cac giai phap sau:

Mot 14, Xay dung khung tiéu chi, cu thé héa ndi dung, tiéu chi danh gid cong
chirc phix hop véi tirng vi tri viéc 1am ciia cdp xa méi khi thie hién COPP hai cap,
dé xudt bé sung suw hai long céng dan khdch hang trong danh gia céng chike.

Hién nay, theo Quyét dinh 1481 — QB/TU ngay 28 thang 10 nim 2021 ciia
Thanh ty Ha Noi, stra doi tai Quyét dinh 3251 — QD/TU ngay 16 thang 8 nim
2022 cong chire QLNN vé kinh té cip huyén duoc danh céc tiéu chi Nhom 1 gdm
cac tiéu chi lién quan téi chinh tri, tu tuong, dao dtrc, 16i séng, tac phong 18 164,
¥ thirc t6 chuc ky luat — Téi da 20 diém; Nhom 2 gom két qua thyuc hién chirc
trach, nhiém vu duogc giao — THi da 80. Riéng ddi vai cong chuc lanh dao, quan
ly “phai gin véi két qua thuc hién nhiém vu cia co quan, to chirc, don vi dugc

giao quan ly, phu trach”,
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Tuy nhién, khi thuc hién mé hinh CQDP hai cip, chinh quyén thanh phd
Ha Noi can ban hanh khung tiéu chi danh gia m&i phi hop véi yéu cau ciia md
hinh t6 chac chinh quyén mai va yéu cau “dau vao”, “dau ra” cua ting vi tri viéc
lam cua cdng chic quan ly kinh té & cdp xa moi. Dya trén khung tiéu chi méi do
Thanh ty ban hanh, 1danh dao UBND cip x4 cung lanh dao cac phong chuyén mon
can co trach nhiém cy thé hoa cac thang do nay phu hop vai chirc nang nhiém vu
cua turng vi tri viéc lam ¢ cac phong chuyén mén méi. Vi mot phong chuyén moén
c6 nhiéu vi tri viéc 1am, mdi vi tri viéc lam duoc thé hién bang ban mé ta cong
viéc khéac nhau, khung ning luc khac nhau, vi vay tiéu chi danh gia can duoc xay
dung sat vai vi tri chuy@n mén cua tirng cdng chire, ddy 13 quan diém ciing duoc
chuyén gia CG1 va CG3 dong tinh.

Hai 13, bé sung sw hai 10ng ciia c¢éng ddn khdch hang, kha néing 1ing dung
6ng nghé sé, tinh than chu déng, déi mai sang tao khi danh gid céng chirc quan
ly kinh té cdp huyén cii khi dioc bé tri vé cap x& moi

Véi yéu cau ddi voi can bd cong chie khi bude vao ky nguyén méi, doi mai
sang tao, chuyén dbi s6 qubc gia dugc coi 1a dong lwc méi cho su phat trién, hudng
t61 nén hanh chinh phuc vu nhan dan. Cung véi d6, cong chirc quan 1y kinh té cap
huyén cii s€ khong thuc hién chirc nang nhi€ém vu ctia mot cép trung gian ma truc
tiép phuc vu nhan dan, truc tiép t6 chitc cic chinh sach cua trung uong va cép tinh
ban hanh trong pham vi mot xa, phudng méi rong hon rat nhiéu vé pham vi, quy mod
dan sd, rong hon chirc nang nhiém vu trong bdi canh méi hai cép, trong nén kinh té
s6, khi cac hoat dong kinh té trén dia ban Thu do dién ra rat soi dong.

Vi vay, chinh quyén thanh phd c6 thé nghién ctru dua tiéu chi tinh than chi
dong, sin sang d6i mdi va két qua chuyén doi sé DTI ctia cdp x4 hang nim hodc bd
sung tiéu chi danh gia ning luc sd, hay hoc tap kinh nghiém cta thanh phé Ho Chi
Minh, Ha Ndi c6 thé nghién ciru dua sy hai 1ong ctia ngudi dan vao trong danh gid,
xép loai nguoi dimg dau x4, phudng sau sap nhap hoic bd sung vao tiéu chi danh
gi4 cong chirc hang thang, hang nim hodc khi thuc hién bd tri, str dung cong chic.
Pé mbi ca nhan can c6 trach nhiém hon nita d6i véi viée hoc tip nang cao k¥ ning

s0 va ung dung vao trong thuc thi cong viéc, nang cao tinh than chu dong doi mai
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sang tao dé hoan thanh mét khéi lugng cong viéc rat 1on sau sé4p nhép, tinh gon,
khong to chtrc cip huyén va trong mot khong gian 16n hon rat nhidu so voi xa,
phuong trudce day.

Ngoai ra, dé c6 co s& danh gia chinh x4c hon hi¢u luc, hi¢u qua QLNN cua
cong chuc, thanh phé) Ha Noi khong chi thyc hién danh gia nang lyc canh tranh
cap tinh ma can thyc hién danh gia ning luc canh trang s nganh, cap xi. Theo
d6, can gin viéc danh gia ngudi dimg dau chinh quyén cap xa voi két qua ning
luc canh tranh.

Ba la, da dang héa phuong phap danh gia cong chuc

Hién nay, 6 rat nhiéu phuong phép va céng cu danh gia cong chire khac nhau,
mdi phuong phap déu c6 wu va nhugc diém khac nhau, néu chi sir dung mét phuong
phap danh gia thi kho ¢ thé dénh gid duoc chinh xac cong chuc. Vi vay, can cd su
két hop cac phuong phép trong danh gia, phuong phap danh gia cong chic duoc lua
chon sir dung can phai dam bao pht hop véi muc dich danh gia, do luong dugc két
qua thuc thi cdng vu ctia cdng chiic cta ting vi tri viéc 1am. Trong d6, chu thé danh
gia can dic biét quan tam sir dung phuong phap KPI va phuong phap phan hdi 360
do trong danh gia

Bang 5.2: Két hop cac phwong phap danh gia cong chiec quan ly
nha nwéc vé kinh té huyén cii dwoc bd tri vé cip x& méi khi thuc hién
CQPP hai cap & thanh phé Ha Noi

Phwong phap danh gia Lanh dao, | Cong chac | Cong chirc | Cong chirc
quanly | nghiépvu | chuyén hé tro

chuyén mén dung phuc vu
nganh chung

So sanh vai muc tiéu X X X X

Cho diém va xép hang X X X

Dua vao su kién quan trong X

Danh gia theo tiéu chuan cong viéc X X X X

Danh gia theo KPIs X X X X

Phan hoi 360 d6 X X X X

Nguon: NCS phét trién, bo sung dua trén nghién ctu cia [56; 89]
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“Phwong phdp phan hoi 360 d¢ 1a cach thic danh gia nhan sy da chiéu
bang cach thu thap c6 hé thdng cac thong tin vé hanh vi va ning luc hoat dong
ctia ho” [30, tr.54]. Nhitng thong tin nay dugc tong hop tir nhiéu ngudn khéc nhau,
chu yéu 1a nhitng nguoi ma ngudi duoc danh gia thuong xuyén tiép xdc, phdi hop
thuc thi nhiém vu. Bac thu caa hoat dong cong vu, cdng chic trong cac co quan
chuy&n mén thuc hién chac ning QLNN vé kinh té thuong xuyén lién hé, tiép
xuc, 1am viéc véi nhiéu co quan, don vi, ca nhan khac nhau nhu cong chirc thudc
S¢ huéng dan vé chuyén mén nghiép vy, su phdi hop véi cdng chie co so ¢o lién
quan, cong dan, khach hang lién quan, dong nghiép, cap trén truc tiép, cap dudi
tryc tiép. Vi vay, néu khdng cé dugc su tham gia danh gia cua cac chu thé co lién

quan thi s& khdng phan anh day da, chinh xéac két qua danh gia cong chuc.

Ie

Trudng, phod L
~ - -/ phong chuyén N
Cong chirc mon ( .‘
chuyén mon ¢ co ‘ Déng nghiép
sO trong phoi hop -~
thuc hi¢n nhi¢m trong phong
vu
e :
T
chuyén modn c6 . QLNNve n hiég’ st dun
lién quan \ Kinhte ghiep Ung

w dich vu cong
cap xa |

Ngudn: NCS dé xuat
So dd 5.2: Pé xuit 4p dung phwong phap phan hoi 360 d§ danh gia
cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén khi dwoc bo tri vé cap x& méi trong
thuc hién CQPP hai cap & thanh phé Ha Nai
Phwong phép danh gid theo KPIs (Key Performance Indicator - chi s6 danh
gia thuc thi cong viéc) la phuong phap quan trong trong danh gia cong chic theo
vi tri viéc 1am, gilp chuyén tir danh gia theo cam tinh, hinh thic sang danh gia
dua trén két qua cu thé hay chuyén sang dinh lugng. KPIs phai gan chat vai vi tri
viéc 1am, khdng c6 bo KPI chung cho tit ca cac vi tri, dam bao tinh dinh luong.

MJi vi tri phai duge lugng hoa nhiém vu, xac dinh & dau ra mong doi va tir d6
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xay dung cac chi tieu phd hop vé tién do, chat lugng va hiéu qua. Dé thuc hién
md hinh danh gia céng chic theo b tiéu chi KPI ddi voi cong chic doi hoi phai
xay dung dugc khung ning lirc, ban md ta cdng viéc cho tirng vi tri viéc lam. Két
qua cua danh gia co thé duoc sir dung 1a mot trong nhitng can ct dé bé tri, sir dung
cdng chirc hoac sang loc cdng chuc.

Ba 1, Chi trd thu nhdp tiang thém cho céng chirc theo Ludt Thi d6 doi
VOl cong chirc hoan thanh 16t nhiém vu tré lén

Theo diéu 15 Luat Thu d6 2024 quy dinh céng chirc dugc huong thu nhap
tang thém can ctr vao nang lyc va hi€u qua cong viéc. Tai diéu 35 Luéat Thu d6
2024, Hoi dong nhan dan thanh phé Ha Noi ¢6 quyén quyét dinh st dung ngudn
cai cach tién luong con du sau khi da bao dam du nguon dé thyc hién cai cach tién
lwong cho ca thdi ky 6n dinh ngan sach theo quy dinh, bao dam cac chinh sach x&
hd1, an sinh xa hd1, phic lgi xa hdi do trung wong ban hanh dé thuc hién chi thu
nhép tang thém cho can bg, cong churc, vién chuc, muc chi khong vuot qua 0,8
1an qui luong co ban cua can bo, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan 1y ctia
Thanh phé va diéu nay ciing dugc phin quyén cho ngin sach cap dudi.

Vi vay, Hoi déng nhan dan thanh phd Ha No6i di ban hanh Nghi quyét
46/2024/NQ — HPND d¢é cy thé héa chinh sach nay. Theo d6, chi thu nhap ting
thém ctia co quan, don vi thuc hién theo phuong 4n nhu sau: 0,5 lan quy luong co
ban dé chi thu nhip ting thém hing thing cho toan bd can bo, cong chirc, vién
chtrc hién ¢6 cuia co quan, don vi thudc doi tuong dugc hudng theo hé sb lvong
ngach bac, chirc vu hi€u hudng; 0,3 lan quy luvong co ban con lai dé chi thu nhap
tang thém cudi nam cho cén bo, cong chire, vién chure cua co quan, don vi duoc
danh gia, xép loai hang nam tir hoan thanh nhiém vu trd 1én. Thi trudng co quan,
don vi c¢6 trach nhiém cu thé héa phuong an chi d6i v6i can bo, cong chirc, vién
chtrc duoc danh gid, xép loai hang nim dam bao viéc chi thu nhap ting thém theo
nguyén tic ctia Nghi quyét va quy dinh cta Luat Thu d6.

Tuy nhién, dé tao dong luc cho cong chuc céng hién, phén d4u hoan thanh
t6t nhiém vu ctia minh, thanh phd Ha Noi c¢6 thé hoc tip kinh nghiém cua thanh

phd H6 Chi Minh, xem xét chi chi tra thu nhép ting thém cho cong chitc QLNN
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vé kinh té c6 mirc xép loai hoan thanh tét nhiém vu tré 1én (d6i v6i phan hudong
0,3 quy luong). Theo d6, muc chi tra thu nhdp ting thém theo két qua xép loai
duoc thuc hién nhu sau:
Bang 5.3: P& xuat chi tra thu nhap ting thém cho céng chirc QLNN
vé kinh té cip huyén cii khi dwoc bo tri vé cAp xi trong mé hinh CQPP hai

cap ¢ thanh phé Ha Noi

theo Luat Thu do 2024
Xép loai Ty 1€ chi tra thu Mirc tinh
nhép ting thém
Khéng hoan thanh 0% Khong chi tra
nhiém vu
Hoan thanh nhiém vu 0% Khong chi tra
Hoan thanh tot nhiém vu 80% Cua mirc Hoan thanh xuat sic nhiém vu
Hoan thanh xuit sic 100%
nhiém vu

Ngudn: NCS dé xuét

5.2.5. Chu trong dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén sau vé Kinh té,
k¥ niing so cho cdng chirc, hién thwe héa chinh sich dao tao, bdi dwdng cho
cong chirc theo Luat Tha do6 2024 .

Két qua khao sat cho thiy noi dung, hinh thirc do tao, boi dudng cong chirc
cua thanh phé Ha Noi hién nay con mét sb han ché, chua dap ung nhu cau khi muc
diém chi dat 3,66 diém. Khi céng chirc QLNN vé kinh té cip huyén trudc day duge
diéu chuyén vé co so, chic chan s& thiéu hut mot sd kién thire, k§ ning so véi yéu
cau ctia md hinh CQDP hai cép, dic biét trong bdi canh tinh hinh kinh té thé gisi
nhiéu bién dong. Vi vy, chinh quyén thanh phd Ha Noi hodc phan cip cho cap xa
can tp trung dao tao nang cao cac kién thirc chuyén sau vé kinh té theo timg vi tri
viéc 1am, kién thuc, k§ ning sd cho cong chirc, k§ ning can thiét khi ho thuong
Xuyén truc tiép phuc vu nhan dan. Cu thé:

Mot la, Can thiee hién do luong “dau vdo”,ddnh gid cdc kién thirc, kj ning
con thiét hut chwa ddp vimg dwoc yéu cau ciia mé hinh COPP hai cdp, cia nén kinh

té so.
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Tai Hoi thao khoa hoc cdp thanh phd Ha Noi vé dao tao bdi dudng va sir
dung can b sau dao tao boi dudng, Theo PGS.TS Pham Minh Anh, Hi¢u truéng
Truong DTCB Lé Hong Phong, thanh phd Ha Noi duge cho rang: Can phai do
luong “dau vao” cho can bd. Theo ong, viéc do luong dau vao co vai tro dic biét
quan trong nham tra 101 duoc cau hoi dao tao cai gi? Mtrc d§ nhu thé nao? Lo
trinh ra sao? Dé dap tmg duoc khung ning luc vi tri viéc lam di duoc xay dung,
dam nhiém tot nhiém vu duogc giao va cling 1a co s& dé so sanh voi “dau ra” sau
ddo tao, boi dudng.

Piéu nay lai cang trd nén quan trong khi cong chirc cip huyén trude day vé
nhan nhiém vu tai co so, khi d6 cang can phai danh gia “dau vao” dé xac dinh
duoc cong chitc dang thiéu hut nhimg kién thire, k¥ ning gi so v4i yéu cau cua
mot cong chirc quan 1y kinh té ¢ co s6 trong diéu kién méi. Bén canh dé, do luong
“dau vao” s& gitip chi thé quan 1y nim duoc thyc trang doi ngil can b cong chirc
ctia minh dé co thé xem xét cir cong chire tham gia khéa hoc pht hop nhéat. Chuyén
gia CG8 goi y “Can xem xét té chizc cac cuge sat hanh vé mét chuyén mon cua
cong chezc va o6 ké hoach béi duéng sau sat hach 7.

Hai 13, Chii trong ddo tao, béi diedng nang cao kién thire, ky nang lién quan
dén kinh té, nang lic s6, ting dung céng nghé théng tin cho céng chic.

Khi van hanh theo co ché thi truong, thi cac hoat dong kinh té cling van
hanh theo thi truong va luén luén bién dong, kho du béo, dac biét trong moi trudong
hdi nhap toan cu nén sy bién dong vé chinh sach kinh té ctia mot quéc gia cling
c6 thé anh hudng dén cac doanh nghiép va nén kinh té nudce ta, vi du nhu chinh
sach thué quan cia My thoi gian gén day. Vi vay, viéc dao tao, boi dudng trang
bi cho cong chitc quan 1y kinh té cAp huyén cii cac kién thirc nén tang vé kinh té,
céc k¥ ndng phan tich, du bao, cung cip cac thong tin vé thi trudng trong va ngoai
nuée s& gitip cho cong chirc c¢6 thé danh gia, dy bao dugc tinh hinh kinh té trong
va ngoai nudc. Tir d6, c¢6 thé tham muu cho chinh quyén cip xi dinh hudng, diéu
tiét, tao moi truong cho cac hoat dong kinh té trén dia ban hay kip thoi itmg pho

v6i nhitng tinh hudng c6 thé xay ra trén thuce tién.



173
Bén canh d6, chinh quyén thanh phd ciing can quan tim dén viée t6 chire cac 16p hoc
dé cong chire, dic biét 1a cong chirc lanh dao, quan 1y c6 phong kién thirc rong dé co
thé hoan thanh nhiém vy duoc giao.

Khi thuc hién sap nhap mot s6 xa thanh mot huyén thu nho, khong con cap
huyén, khi d6 viéc di chuyén tryc tiép ctua nguoi dan, doanh nghiép dén tru so s&
mat nhiéu thoi gian, chi phi hon, dic biét dbi voi cac tinh thuc hién sap nhap. Vi
vay, viéc ung dung cdng nghé thong tin, chuyén doi sé trong QLNN 14 yéu cau
cap thiét can phai dugc thuc hién ngay. Do dé, ngoai viéc chi trong dio tao cac
kién thirc chuyén sau vé kinh té, kién thic da nganh, da linh vuc thi can dao tao
cho ¢bng chirc cac k§ ning trong (ng dung cdng nghé, chuyén doi s6 trong thuc
thi nhiém vu.

Chinh quyén thanh ph Ha Néi can cd chu tudng va giao cho Truong PTCB
Lé Hong Phong, thanh phd Ha Noi cé thé phdi hop véi cac co s¢ dao tao kinh té
chuyén sau va cng nghé théng tin noi tiéng dé to chirc cac 16p dao tao, bdi dudng
cho cong chiic nhu Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Kinh té qubc dan, Pai hoc Cong
nghé, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Sau mdi khoa hoc, can cd nhirng bai kiém tra,
danh gia, va danh gia tng dung kién thtc, ki ning cua khoéa hoc trong cong viéc
thue tién, tir d6 ¢ thé diéu chinh noi dung, hinh thic, phuong thirc do tao, boi
dudng pht hop hon cho cac khoa hoc ké tiép.

Ba |a, Chii trong danh gid “dau ra” sau ddo tao, béi duéng mét cach khoa
hoc, toan dién

Panh gia ding chat luong dao tao, bdi dudng sau dao tao 1 cin clr quan
trong dé chu thé quan 1y c6 nhirng giai phap hiru hiéu dé nang cao hiéu qua dao
tao, bdi dudng, tir 46 nang cao chit luong cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén.
Hién nay, sau moi khoa dao tao, boi dudng, Ha Noi cling tién hanh khao sat, danh
gia tuy nhién chua dugc thuc hién mot cach théng nhét, khoa hoc va toan dién.
Va dé thuc hién t6t khau nay can chu ¥y mot s6 diéu sau:

Can thong nhat 1y hiéu qua cong viéc cta nguoi hoc sau dio tao, bdi dudng
Jam thudce do chu yéu cho chét luong dao tao, bdi dudng. Vi vdy, can xac dinh chuin

“dau ra” ngay tir khi xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng vé kién
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thire, k§ nang thai do cia nguodi hoc s€ dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh hoc
va so sanh voi chudn ddu vao da dugc danh gia trude khi tham gia khoa hoc.

Can mé rong cha thé tham gia danh gia chat luong dao tao, bdi dudng,
khong chi khao sat hoc vién, cia co s¢ dao tao ma can khao sat ca co quan quan
1y, st dung cong chirc sau dao tao, boi dudng, nguoi thy hudng dich vu cong sau
dao tao boi dudng. Mdi chu thé can lya chon ndi dung, cau hoi danh gia phu hop,
tranh vi¢c s dung mot hé théng cau hdi, ndoi dung danh gia cho toan bo chu thé.

Hi¢n nay, Truong dao tao can bod Lé Hé)ng Phong, thanh phé Ha Noi1 thuc
hién nhiém vu dao tao, bdi dudng can bo cua thanh phé Ha Noi, thuc hién quy
dinh s6 57 — QB/TW ngay 08 thang 2 nam 2022 ctia Ban Chap hanh Trung uong
vé d6i tuong, tiéu chuin phan cép dao tao 1y luan chinh tri thi doi tuong dao tao
cua Nha truong khong chi dung lai 1a cdn bo dia phuong ma ca can b, cong chic,
vién chure trung wong dong trén dia ban. Vi vay, viéc xem xét thanh 13p trung tam
khao thi tryc thude truong dao tao can bd Lé Héng Phong la rat can thiét nham
thuc hién khao thi, danh gia chit lugng cac khoa dao tao, boi dudng cua Nha
truong va ctia Thanh phé.

Bén la, can mé réng doi twong, sé lwong céng chire dirge hé tro kinh phi
ddo tao sau dai hoc va hién thuc hda chinh sach dao tao, boi dwong cong chirc
dwoc quy dinh trong Ludt Thu do 2024

Chuyén gia CG3 khing dinh “Cdn c6 co ché chinh sdch vueot tréi vé dao
tq0, boi dudng theo quy dinh tai Ludgt Thu doé da dwoc phé duyét”

Hién nay theo Quyét dinh 1698 /QD - UBND ngay 19 thang 5 nim 2022
ctia UBND thanh phé Ha Noi, Thanh phd Ha Noi dic biét quan tim dén bdi dudng
hinh thanh chuyén gia, trong d6 1a bdi dudng hinh thanh cac chuyén gia linh vuc
tai chinh ké hoach, quan 1y d6 thi, chuyén doi sb... 1a cac truong pho phong chuyén
mén lién quan thuéc UBND cép huyén.

Tuy nhién, dbi tuong va linh vuc duoc Thanh phd hd trg kinh phi sau dai
hoc lai rat it trong khi s luong tién si cia Ha Noi néi chung va céng chic QLNN
vé kinh té cap huyén nhu d phan tich & trén rat thap. Theo d6 dé duoc cir di hoc

sau dai hoc & nuGc ngoai phai dudi 35 tudi, dao tao trong nudc phai trude 40 tudi,



175

s6 luong duogc hd tro dao tao trong nudc rat thap voi 40 tién si, 200 thac si, ngoai
nuéc 1a 5 tién si 25 thac si trong 4 ndm va chi duoc hd trg ddi véi mot sé nganh
nghé dao tao nhu tai chinh, ké toan, quan 1y d6 thi, cong nghé thdng tin, quan ly
codng, quan ly giao duc, quan ly bénh vién, luat...

Tai diéu 16 Luat Tha d6 2024 quy dinh HDND thanh phd cd tham quyét
quyét dinh viéc st dung ngan sach Thanh phd dé hd trg kinh phi dao tao, boi
dudng, nang cao nghiép vu, k¥ ning nghé tai cic co so ddo tao cia nudc nNGoai
cho can b, cdng chuc, vién chic 1am viée trong cac co quan, to chac, don vi
thuoc Thanh phé. Vi vay, chinh quyén thanh phé Ha Noi can sém cu thé hoa chinh
séch theo Luat Thu do, xem xét md rong ddi twong, linh vuc dugc hd tro kinh phi
di hoc sau dai hoc. Nhur vay méi c6 thé tao dong luc cho céng chirc hoc tap nang
cao trinh d6, gop phan xay dung Thi d6 ngay cang vin minh, hién dai.

Bén canh dé, chinh quyén thanh phé Ha Noi cd thé hoc tap kinh nghiém
cuia thanh phé Ba Nang cir va hd tro kinh phi cho céng chic du diéu kién di hoc
Luat, dic biét trong bdi canh méi khi rat nhiéu van ban dugc ban hanh méi hoic
bé sung, diéu chinh. Piéu nay s& gitp cho céng chac nim duoc quy dinh cua Luat
dé 1am cho dtng, gop phan khic phuc tinh trang so sai, so trach nhiém cua mot
bo phan can bg, dang vién hién nay.

5.2.6. Can dé xuit diéu chinh ting lwong cho céng chirc khi thuc hién
chinh quyén dia phwong hai cap; hién thuc héa chinh sach thu hat, giir chan
nhan tai dwgce quy dinh trong Luat Tha dé 2024.

Nhu da phan tich & trén, ché d6 chinh sach dai ngd vé vat chat, tinh than dic
biét quan trong, tao dong luc cho céng chac yén tam cong tac, san sang cong hién dé
nang cao hiéu qua cong viéc. Va theo két qua xir Iy dinh lugng dugc danh gia o
phan 4.2.3, co ché chinh sach dii ngd ciing tac dong Ién dén két qua thuc thi cong
vu cua cdng chicc QLNN V& kinh té cap huyén. Khéi lugng cong viéc cua cong
chtc quan ly kinh té cap huyén cii & Ha Noi khi duoc bé tri vé cap xa méi la kha
I6n, tuy nhién, chinh sach luong hién nay van dugc chi tra theo ngach, chirc danh,
chua theo hiéu qua cdng viéc; chinh sach thu hat va trong dung nhén tai cua thanh

phé Ha Nbi van chua c6 nhitng diém ndi bat, chua du stc hit va giit chan nhan
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tai. Diéu nay ciing duoc thé hién rat rd qua két qua khao séat va y kién cua cac
chuyén gia, trong d6 c¢6 ¥ kién cua chuyén gia CG3. Do d6, trong thoi gian tai,
chinh quyén Ha Néi can thuc hién mét sé nhiém vu sau:

Mét 18, Cén dé xudt diéu chinh tang hrong cho cong chirc sau tinh gon, sap xép.

Khi thuc hién tinh gon bé may, giam tang nac trung gian, sé lugng céng chic
s& giam, cong chuc trong b may nha nude ndi chung va bo may QLNN vé kinh té
& co sd nbi riéng s& phai dam nhiém nhiéu nhiém vu hon. Vi vay, can c6 ché do
tién luong thoa dang dé tao dong luc cho cong chirc gan bo, toan tam toan y voi
cong viéc duoc giao, tir do sé nang cao hiéu qua cdng Vviéc, tranh tinh trang “chay
méu chat giam” khi thuc hién tinh gon bd may, khéng vu loi.

Hoc tap kinh nghiém cua Singgapore, thanh phd Ha Noi c6 thé dé xuat kién
nghi vai trung wong xay dung co cau tién lwong theo hai phan d6 1a phan ciing va
phan chi tra theo hiéu qua cong viéc va dam bao rang, mic luong co tinh chat
tuong dong voi khu vuc Kinh té ngoai nha nuéc. Sy thay dbi nay sé tao dong luc
cho ¢bng chirc toan tam trach nhiém véi nhiém vu cua minh, sin sang cong hién
va sang tao dé hoan thanh tét hon nhiém vu duoc giao.

Hai 1a, Som hién thuc hoa chinh sach thu hit, trong dung nhan tai theo co
ché ddc thir dwoc quy dinh tai Lugt Tha dé 2024.

Theo diéu 16 Luat Tha d6 2024 phan quyén cho HDND thanh ph Ha Noi
quyét dinh chinh séch thu hit, trong dung nhan tai vao 1am viéc trong bo may QLNN
n6i chung va bo may QLNN Vé kinh té néi riéng. Diéu nay duoc ky vong sé tao ra
mot co ché manh mé trong thu hdt, trong dung nguoi tai nang cao chat luong doi ngii
cong chiic QLNN veé kinh té, gop phan phét trién KT - XH & dia phuong ciing nhu
Tha do.

Hién nay, Thanh phé dang giao cho S& Noi vu tham muu viéc xay dung,
ban hanh Nghi quyét vé ché do, chinh sach thu hit, trong dung ngudi 6 tai ning
theo Luat Tha do 2024. Bé xay dung chinh séch hiéu qua, can thuc hién tét mot
sb noi dung sau:

Thet nhdt, Can chi trong thu hat chuyén gia nha khoa hoc c¢6 ning luc vuot

troi va cd san pham cong trinh minh ching, tranh viéc qué chd trong bang cap
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Nhu da phén tich & trén, chat lugng doi ngii dugc thu hut theo ddi tuong,
chinh séch hién hanh cia thanh phd hién nay chua cé nhiing thanh tich vuot troi.
Vi vay, thuc hién Luat Tha d6 2024, HDND thanh phd Ha Noi duoc phan cap
quyét dinh ché do chinh sach thu hat trong dung nhan tai, theo d6 chinh quyén
thanh phé can chu trong thu hit nhitng d4i twong sau:

Cong dan Viét Nam c6 pham chit dao dirc, trinh d6, ning luc vuot troi, co
kinh nghiém thuc tién, dang 1am viéc & trong nudc, & ngoai nuéc co cong trinh, san
pham, thanh tich, cong trang hodc cong hién dac biét dé phat trién mot linh vuc,
mét nganh cua Tha do; duoc xét tuyén, tiép nhan vao 1am cdng chirc, vién chc.

Nguoi nudce ngoai ¢o trinh d6 chuyén mon cao, nhiéu kinh nghiém thuc
tién, c6 cong trinh hoac san pham da dugc nghiém thu, céng nhan, tng dung dem
lai hiéu qua cao duoc Ky hop déng dé thuc hién nhiém vu xay dyng, phat trién,
quan ly va bao vé Thu do.

Do d6, ngoai viéc bdi dudng mot s6 céng chic hién cé thanh cac chuyén
gia theo Quyét dinh 1698 /QD - UBND ngay 19 thang 5 nim 2022 cia UBND
thanh phd Ha Noi, thanh phd Ha Noi can ¢ nhitng chinh sach du manh dé thu
hdt, gitr chian duoc nhitng chuyén gia, dé ho hét 16ng cdng hién cho Thu d6. Nhirng
chuyén gia, nha khoa hoc va nhitng nguoi tai ¢6 nhiéu su lya chon, dugc nhiéu to
chtrc sin don, vi vay néu chinh quyén thanh phé Ha Noi khong c6 chinh sach du
manh thi khé c6 thé thu hat va gitt chan duogc ho.

Thez hai, Can két hop thuc hién chinh sach chi tra mot lan dé thu hat dau
vao, chinh sach duy tri lwong dac biét cho chuyén gia va chinh sach thuong theo
san pham, cdng trinh, thanh tich hoic cong hién dic biét.

S& Noi vu can xem xét tham muu ban hanh chinh sach thu hut, trong dung
nhan tai theo 3 nhdm: chinh séch thu hit lan dau; chinh sach duy tri luong c6 sy
khéc biét véi cong chic; chinh sach thuéng theo san pham, cong trinh, thanh tich,
nhitng cbng hién dic biét. Nhu vay méi c6 thé thu hit va gitr chan duoc nhan tai.
Va khi thuc hién chinh sach, can cé su cam két vé thoi gian va hiéu qua, san pham

cu thé ma céng chirc s& mang lai cho t6 chuc.
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Ngoai ra, viéc thuc hién chinh sach con phu thuéc vao kha nang chi tra va
diéu kién cua ting dia phuong, phu thudc vao ning luc, dic thu nganh nghé, mac
d6 kho, phiic tap cua ting linh vuc, tranh viéc cao bang. Cao bang sé& khd c6 thé
khuyén khich, tao dong luc 1am viéc cho ngudi duoc tiép nhan.

Thi ba, Can dinh ky danh gid ning luc, mirc dong gop cua ngudi duoc thu hit

Sau m&i mot giai doan nhat dinh, ¢ thé 1a 5 ndm, co quan quan Iy, sir dung
cong chitc duoc thu hat can danh gia hidu qua lam viéc cua ho, thai do, ning luc,
sy cdng hién cua ho trong thuc tién thuc thi nhiém vu cé dat dugc muc tiéu ma té
chirc @é ra khong? Nguyén nhan cua viéc dat hodc chua dat 1a gi? Do cha quan
thudc co ché chinh séach ciia Tha dé chua du manh? Do mdi trudng, diéu Kién dé
cho ho cdng hién khong duoc dap tmg? Hay do co quan quan |y st dung cong
chtic chua c6 su coi trong ho?..Dé chinh quyén thanh phd, co quan quan ly s
dung cng chirc kip thai co nhimg diéu chinh cho phi hop. Néu do cha quan cua
nguoi duoc thu hit khéng du ning luc dap tmg duoc cac cam két da dé ra, thi c6
thé didu chuyén sang vi tri phil hop hon va diéu chinh, cat giam cac chinh sach
ma ho dang duoc hudng. Nguoc lai, néu ho ¢ nhitng cong hién vuot troi so véi
cam két thi can c6 nhitng mirc thuong théa dang,tao co hoi phat trién ban than dé
khuyén khich ho sang tao va cong hién hon nita.

5.2.7. Can hién thuc héa co ché khuyén khich va bio vé cong chirc doi
mdai sang tao vi lgi ich chung ¢ dia phwong theo quy dinh cia trung wong va
Luét Thi db 2024 .

Po6i mai sang tao duoc coi la chia khda cho sy phat trién nhanh va bén viing,
tac dong truc tiép dén két qua thyc thi cong vu caa cong chic QLNN vé kinh té
cap huyén, diéu nay di duoc khang dinh & phan 4.2 qua két qua chay dinh luong.
Piéu nay lai cang tro nén can thiét khi cong chicc QLNN vé kinh té cap huyén
truée ddy nhan nhiém vu méi tai co s, khi ¢d rat nhiéu by ngd, nhiéu diéu moi
phat sinh chua c6 van ban diéu chinh. Vi vy, doi hoi mdi cong chac phai dam
nghi, dam 1am, dam chiu trach nhiém, dam d6i méi sang tao. Va thuc hién doi
mai sang tao, cdng chuc c6 thé dimg treéc nhitng rui ro nhat dinh, anh huong ban

ho, cho tb chirc, cho dia phuong. Vi vay, mot co ché khuyén khich, bao vé c6 vai
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trd dac biét quan trong thiic day cong chac ddi méi sang tao nang cao hiéu qua
thuc thi cong vu.

Nhan thirc r& duoc diéu do, Bo Chinh tri da ban hanh Két luan s6 14-KL/TW
ngay 22/9/2021, cu thé hda tai Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nim
quy dinh va Nghi quyét 193/2025/QH15 vé thi diém mot sé co ché, chinh sach dé
tao budc dot pha trong hoat dong khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia. Va rat nhiéu chinh sach dic thu ap dung cho thanh phd Ha Noi
duoc quy dinh ngay tai diéu 23 Luat Tha d6 2024. Poi hoi chinh quyén thanh phd
Ha Noi can hién thuc hoa cac quy dinh trén dé khoi day duogc tinh than san sang
doi méi sang tao cua doi ngli can by, dang vién noéi chung va cong chuc QLNN &
co sO 1n6i riéng. Chu truong nay dugc vi nhu “ludng gié méi”, tao niém tin, khoi
day khat vong d6i méi sang tao trong dong dao doi ngii can bo, dang vién. Tuy
nhién, viéc dua vao thuc hién trong thuc tién 1a ca mot bai toan kho, can cé su
théng nhat tir nhan thic dén ban hanh, thuc thi cac quyét sach tir truong wong
Xudng co so.

Dé hoan thanh d6i madi sang tao, cdng chic s& thuc hién qua 7 budc tir viéc
xac dinh van dé can giai quyét hinh thanh y tuong, dé xuat y tuang dén nha lanh
dao, quan ly, cip c6 tham quyén, danh gia ¥ tuong, sau khi duoc dong y sé tién
hanh hién thuc hoa Y tudng trén thuc té, danh gia thuc hién va cudi cing 1a rat ra
bai hoc kinh nghiém. Trong ting budc cua quy trinh, can c6 sy dong hanh, khuyén
khich, bao vé cua ngudi ding dau co quan don vi, cap c6 tham quyén.

Mgt 13, xay ding khung tiéu chi dank gia doi méi sang tao

Khung tiéu chi danh gia d6i mai sang tao cua cong chuc 1a co so quan trong
dé thuc hién viéc danh gia hiéu qua ddi méi sang tao va bao vé coéng chic thuc
thi. Nam 2022, Chuong trinh phat trién Lién hiép quéc UNDP phéi hop vai Trung
tam doi méi sang tao quéc gia NIC da tién hanh nghién ciu thir nghiém khung
tiéu chi do luong d6i méi sang tao trong khu vuc cong ¢ Viét Nam. Dya vao
nghién ctru bude dau do, cap c6 tham quyén can nghién ctu dé xay dung khung

tiéu chi danh gid d6i mai sang tao cho ting linh vuc, tirng nhiém vu cy thé.
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So b 5.3: Quy trinh d6i méi sang tao ciia cong chirc QLNN vé kinh té cap xa
méi khi thuc hién CQPP hai cap

Hai 1, T6n trong ¥ fuong, tao méi trong cho cdng chizc QLNN vé kinh té doi
moi sang tao

MJdi ¥ tuong sang tao ciia cong chitc QLNN Vvé kinh té thuong xuat phat tir
dam mé, khat vong cong hién cho cdng viéc, cho t6 chiic, cho dia phuong va cho
x& hoi. Vi vdy dé phat huy tiém nang, tri tué, su nhiét huyét va khich 1¢ céng chuc
manh dan dé xuat nhirng ¥ tudng doi méi sang tao thi doi hoi can ling nghe, tran
trong moi y tudng ma cong chic dé xut.

Bén canh do, mot méi truong dan chu, than thién, tin tudng, cung vai viéc
san sang tao nguon luc vé tai chinh, nhan lyc, trang thiét bi can thiét dé cong chic
1én ¥ tuong va thuc hién y tuong sé khoi day duoc tinh than sang tao, dam nghi,
dam ndi, ddm lam, dam dot pha vi lgi ich chung cua cong chuc.

Ba 1a, Chu dong xem xét, danh gia y twong, danh gia thyc thi y tuwong

Nguoi dimg dau can thuc hién danh gid y tuong trén cac noi dung sau: C6
phai 1a cach 1am mai, phuong phap mdi, quy trinh mai?, Y tudng d6 co tuan thu
cac chu truong, duong 16i cua Bang, chinh sach phap luat ciia Nha nuée, noi quy,

quy ché caa don vi khdng? Thyc hién ¥ tuong co dung tham quyén va diéu kién,
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ngudn luc c6 dam bao thuc thi trén thyuc tidn? Thyc thi y tuong d6 c6 mang lai
nhitng tri tich cuc cho t6 chirc khong? D6 14 loi ich truéc mat hay 1au dai? So sanh
ngudn luc thyc hién y twdng vaoi nhitng gia tri ma y tudng mang lai nhu thé nao?

Va khi cho riang y tudng d6 cé thé dugc hién thuc hoda thi can tin tuéng vao
d61 ngii cong chuc, trao quyén cha dong, dam bao ngudn luc theo quy dinh cho
cong chuc trién khai ¥ tuong, didu d6 s& thic day cong chic cong hién, nd luc hét
minh dé xtng déng vai su tin tudng cua nha lanh dao, quan ly.

Khi nhitng ¥ tuéng doi méi sang tao duoc thyc thi trén thyc tién can thuc
hién thi diém va danh gia két qua thi diém theo tirng khau, timg giai doan thuc hién
vé s6 lugng, chat luong, tién d6 hoan thanh, nguon lec dugce sir dung va thuan loi,
kho khan khi thyc hién dbi mai sang tao ? Két qua d6i mai sang tao co tac dong
nhu thé nao dén viéc thuc hién muc tiéu cua to chic? Con nhitng han ché gi?
Nguyén nhan cta han ché? Tir d6 can nhic c6 tiép tuc thuc hién hay nhan rong
khéng? C6 can diéu chinh gi khdng?

Bon 13, Can phdi bdo vé cong chirc doi méi sang tao Vi loi ich chung

Do6i méi sang tao ciing ddi mat vai nhing rai ro nhat dinh. Vi vay, cap ay,
nguoi dimg dau da ddng y, cho chi truong thuc hién nhitng ¥ tudong doi mai sang
tao trén thuc tién thi ciing phai c6 trach nhiém bao vé céng chic gap rai ro néu
dap ung du cac diéu kién dugc bao vé theo Nghi dinh 73/2023/ND-CP. Nhu vay
mai thuc day duoc cdng chic ddi méi sang tao. Cap ty, ngudi ding dau can cong
tam, khach quan trong danh gié thuc thi y tudng do 1a vi lgi ich chung hay truc loi
ca nhan? D4 hoan thanh hay chua? Hoan thanh & mac d nao? Co gay thiét hai hay
khéng? Mirc d6 thiét hai ddi voi co quan, don vi, X hoi ra sao? Nguyén nhan gay
ra thiét hai la chi quan hay khach quan? Tir d6 theo tham quyén c6 thé quyét dinh
hodc dé xuat cap co tham quyén xem xét cong chirc ¢6 thude truong hop duoc bao
vé hay khong? C6 thuoc truong hop khdng bi i ly trach nhiém, duoc loai trir, mién
hoic giam nhe trach nhiém theo diéu 11 Nghi dinh 73/2023/NB-CP khong? Va

duoc mién trach nhiém dan su khéng?
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5.2.8. Siét chit ky cwong, ky luit trong thwe thi cong vu,

Nhan thire rd duoc tim quan trong cia ky cuong ky luat trong thuc thi cong
vu thong qua mé hinh dinh luong. Dé ting cuong ky cuong, ky luat, chinh quyén
thanh phé Ha Noi can chi y mot sb diéu sau.

Mgt 13, thanh pho Ha Ngi va chinh quyén cdp xa méi theo phan cdp can cé
quy dinh rd rang vé ché tai xi¢ ly trach nhiém doi véi cong chie vi pham ky ludt,
Ky cueong.

Trudc thuc trang mot bd phan can bo, dang vién ngai thay doi, ngai doi
méi, ngai kho hién nay, diéu nay dic biét nghiém trong khi van hanh bd may méi
vGi rat nhiéu nhiém vu mai, c6 nhitng viéc chua c6 tién 1¢... Thanh phé Ha Noi
can c6 quy dinh rd rang thé hién dugc 6 rd caa Thu tudng Chinh phi 14 16 ngudi,
rd viéc, rd thoi gian, rd trach nhiém, rd san pham, rd tham quyén. La can ctr quan
trong dé cap c6 tham quyén cd thé xem xét khen thuong, ky luat, tir 46 nang cao
tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan cua céng chc.

Hai la, ting cwong thanh tra, kiém tra dét xudt

UBND thanh phé, cip X can ting cuong thanh tra, kiém tra cong vy, dic
biét day manh thanh tra, kiém tra dot xuat, tai kiém tra viéc thuc hién cac két luan
ctia c4c doan kiém tra cong vu dé kip thoi phat hién va xir Iy nhirng truong hop vi
pham ky cuong ky luat.

Ba la, Xu ly nghiém cdc truong hop vi pham Ky ludt, ky cuong

Cép c6 tham quyén can kién quyét xir ly nghiém, Kkip thoi cac truong hop
cdng chuc ¢d biéu hién vi pham dao dac, ky luat cdng vu, cac truong hop né tranh,
dun day trach nhiém, gy kho khan, phién ha cho c& nhan, to chirc va cac trudng
hop ¢6 biéu hién nhiing nhiéu, tiéu cuc va cac biéu hién dugc quy dinh trong Chi
thi s6 24-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh ty.
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KET LUAN

QLNN vé kinh té trén dia ban c6 dam bao hiéu lyc, hiéu qua hay khong phu
thudc rat 16n vao chat luong cua doi ngii céng chirc, trong d6 c6 cong chire QLNN
vé kinh té cdp huyén. Tuy nhién, cong chitc QLNN vé kinh té cdp huyén chu yéu
thuc hién chirc nang nhi€ém vu cia mot cép trung gian. Piéu d6 c6 thé tao nén do
tré khi thuc thi nhiém vu va han ché kha ning chi dong, sing tao ctia cong chic,
tang ganh nang cho ngan sach nha nudc. Vi vay, ngay 12 thang 4 nam 2025, Hoi
nghi 1an thi 11 Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X111 da ban hanh Nghi
quyét s6 60-NQ/TW da thong nhat chu truong thuc hién mé hinh CQDP 2 cép,
khong to chitrc chinh quyén cap cip huyén trong thoi gian t4i.

Véi 30 don vi hanh chinh cdp huyén duogc t6 chirc & Tha d6 Ha Noi, doi
ngil céng chire QLNN vé kinh té cap huyén chiém s6 lugng rat 16n so véi céc tinh,
thanh khéac. Vi vay, thanh phé Ha Noi khong nam ngoai cudc cach mang tinh gon
bd may cua ca nudc. Khi khong t6 chirc chinh quyén cap trung gian, co ban chirc
ning nhiém vu QLNN vé kinh té ctia cip huyén trudc day dugc chuyén giao cho
cap xd m&i theo tinh than “dja phwong quyét, dieoc phwong lam, dia phirong chiu
tréch nhiém”. Do @6, cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén cil s& dugc bd tri vé
co s& theo tinh than tai Quyét dinh sé 759/QD-TTg ngay 14 thang 4 nim 2025
phé duyét “Dé an sap xép, to chic lai don vi hanh chinh cac cip va xay dung mé
hinh té chitc CQDP hai cap”.

Vi vay, dé co co s dé xuit giai phap nang cao chit luong cong chirc QLNN
vé kinh té cép huyén khi nhan nhiém vu méi tai co sd, luan an da xay dung duoc
co so 1y ludn vé chat luong cong chitc quan 1y kinh té cp huyén trong mé hinh
CQDP 3 cap, c6 sy so sanh v&i md hinh CQDP 2 cap, tir 46 danh gia chat lugng
cong chuc QLNN vé kinh té cép huyén giai doan 2019-2023, xac dinh dugc han
ché, nguyén nhan cta han ché, dic biét 13 nguyén nhan tir nhitng han ché cuia mod
hinh CQDP ba cép. Dua trén bdi canh mdi ciia ca nude, bdi canh dic thu cia Thu
do va dac biét chu truong tinh gon bd may, t6 chirc mé hinh CQbP 2 cép, luan an
dé xuét yéu cau chét lugng cong chirc QLNN vé kinh té cdp huyén cii khi duoc

bb tri vé co s trong md hinh CQDP hai cap, dé xuét giai phap dé nang cao chat
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lwong cong chitc QLNN cip huyén cii dap tng yéu cau khi duoc bb tri vé cap xa
méi trong md hinh CQDP hai cap ¢ thanh phd Ha Noi.

Mic di d3 c6 nhiéu cb ging, tuy nhién do ngudn lyc han ché, tiép can sb liéu
kho khan, dac bi¢t 1a khi cugc cach mang tinh gon by may, chu truong t6 chirc mo
hinh CQBP hai cép, khong t6 chitc CQDP cip huyén dugc ban hanh khi ludn an da
duoc hoan thién co ban nén nghién ciru c6 thé van con nhimg thiéu sét nhat dinh. Vi
vdy, cac nghién ciru trong twong lai c6 thé danh gia toan dién vé chat lugng cong chiic
quén 1y kinh té cap xa trong md hinh CQDP hai cap, dé c6 nhitng dé xuat giai phap
nang cao chét lugng cong chiic co s¢ duge toan di€n, sau sat hon; kiém dinh thém céc
nhan t6 khac tac dong dén két qua thuc thi cong vu dé gitp cho chinh quyén cac cip
c6 nhitng giai phap toan dién dé nang cao chét luong d6i ngii cong chirc ndi chung va

cong chirc QLNN vé kinh té cap x4 nai riéng.
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KIEN NGHI

Dé c6 d6i ngii cong chac QLNN vé kinh té cap huyén cii khi dugc bd tri vé
co s& dap ung yéu cau trong bbi canh mai khi van hanh mé hinh CQBP hai cp &
thanh phé Ha Noi, ngoai nhitng giai phap duoc dé xuat, luan an kién nghi 1&n
Qudc hoi, Chinh phu cho phép chinh quyén thanh phd Ha Nai to chirc thém phong
chuy&n mén thuoc UBND cip x4 véi dic thu cua Ha Noi.

Hién nay, phong Kinh té (& x&), phong Kinh té - Ha ting — D6 thi & phudng
ctia Thu d6 Ha Noi voi khéi luong cdng viéc quan Iy kinh té rat 16n, co ban dam
nhan tham muu 4 linh vuc trong diém cta Thi d6 ma trude day thudc chirc ning,
nhiém vu cua 4 phong chuy@n mdn trong diém cta cap huyén gom Phong Quan
ly d6 thi, Tai nguyén va méi truong, Kinh té, Tai chinh ké hoach va cong chic
chuy&n mon tai cap xa. Vi vay, véi dic thi caa Tha do, cac hoat dong kinh té dién
ra rat séi dong, dan sé dong, téc d6 d6 thi héa nhanh, Trung uong xem xét cho
phép thanh phé Ha Noi tach phong nay thanh 2 phong chuyén mén dé dam bao
tinh chuyén nghiép trong quan ly, nang cao hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua QLNN
vé kinh té va phu hop voi diéu kién tu nhién, dan sé, tinh hinh phat trién kinh té -

xa hoi, vi tri cua Thu do.
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89.  Dao Thi Thanh Thuy (2019), Pdnh gid céng chirc theo két qua thuc
thi céng v, Nxb Chinh trj qudc gia Su that.

90.  Téng cuc théng ké (2023,2024), B&o céo tinh hinh KT — XH ndm
2023, 2024
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PHU LUC
PHU LUC 1

MOT SO KET QUA NGHIEN CUU

1. Két qua chi tiét cac chi sé cia mé hinh dinh lwong cac nhan tdé anh hwéng

dén két qua thuc thi cong vu caa cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén &

thanh phé Ha Noi

(tom tat két qua duoc thé hién ¢ phan 4.2.3)

* Két qud kiém dinh Cobrach Alpha (CA)

Két qua kiém dinh CA cho thay cac nhdm bién déu c6 CA>0,6, tat ca cac bién quan sét

déu c6 Corrected Item-Total Correlation 16n hon 0.3, nhw vdy thang do dam bdo dé tin cdy,

khéng bién nao b; logi khi chay chinh thezc.

Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha

Nhan to Cronbach’s Alpha if Item
Deleted
KQ (Két qua thuc thi cong vu) 0,846
DT (bao tao, bdi dudng) 0,849
KK (Chinh sach dai ng0) 0,903
LD (Phong cach lanh dao, quan 1y) 0,932
DG (Panh gia cong chuc) 0,869
KL (Ky cuong, ky luat) 0,855
ST (Kha nang d6i moi, sang tao) 0,837
GK (Gin két cua cong chirc) 0,792

Ngudn:Két qua xtr 1y sb liéu qua phan mém SPSS

* Phan tich nhan té kham pha EFA

- Bién déc ldp

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .896
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4747.512
Sphericity df 561
Sig. .000
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Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5 6 7

LD2 .864

LD1 .837

LD4 .824

LD5 .823

LD3 192

DT1 .819

DT2 .793

DT4 .703

DT5 .693

DT3 .610

DG4 .809

DG1 734

DG2 .709

DG3 .705

DG5 .666

KK2 783

KK4 170

KK3 162

KK1 132

KK5 711

KLS5 182

KL4 781

KL3 770

KL1 132

KL2 .505 575

ST3 781

ST1 172

ST2 71

STS 671

ST4 424 486

GK1 770

GK3 745

GK2 715

GK5 .602

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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=> Loai bién ST4 do bién nay c6 hé s6 tai nhd hon 0.5. Loai bién KL2 do bién nay tai

Ién ¢ ca 2 nhan td. Chay lai lan 2:

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .899
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4434.095
Sphericity df 496
Sig. .000

>> KMO = 0.899 > 0.5 nén phan tich nhan té la phu hop

>> Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chiing t6 cac bién quan sat tham gia vao

phan tich EFA c¢6 tuong quan véi nhau.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings
pone % of | Cumulat % of | Cumulative % of | Cumulat
nt Total | Variance | ive % | Total | Variance % Total | Variance | ive %
1 10.559| 32.996| 32.996| 10.55 32.996 32.996| 4.103 12.821] 12.821

9

2 3.072 9.598| 42.594|3.072 9.598 42.594| 3.462 10.819| 23.640
3 2.684 8.387| 50.981| 2.684 8.387 50.981| 3.356 10.488| 34.128
4 2.067 6.460| 57.441|2.067 6.460 57.441| 3.352 10.476| 44.604
5 1.627 5.085| 62.526|1.627 5.085 62.526| 2.860 8.937| 53.542
6 1.362 4.255| 66.781| 1.362 4.255 66.781| 2.817 8.802| 62.344
7 1.092 3.412| 70.194| 1.092 3.412 70.194| 2512 7.850| 70.194
8 797 2.490| 72.684
9 .660 2.062| 74.746
10 621 1.940| 76.686
11 .589 1.840| 78.525
12 573 1.791| 80.317
13 546 1.707| 82.024
14 491 1.535| 83.560
15 481 1.503| 85.063
16 462 1.444| 86.507
17 429 1.340| 87.847
18 377 1.180| 89.026
19 372 1.163| 90.189
20 .349 1.090| 91.280
21 .343 1.072| 92.351
22 335 1.046| 93.397
23 .309 965 94.363
24 .258 .807| 95.170
25 238 743 95.913
26 233 727 96.640
27 216 675 97.315
28 198 619 97.934
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29 .188 587 98.520
30 167 .523| 99.044
31 162 506 99.550
32 144 450 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

>> CG 7 nhan té duoc trich duwa vao tidu chi eigenvalue 1.092> 1, nhu vay 7 nhan t6 nay
tom tat théng tin cua 32 bién quan sat dua vao EFA mot cach tét nhat. Téng phuong sai cac
nhan té nay trich duoc 1a 70.194% > 50%, nhu vay, 7 nhan t& dugc trich giai thich duoc
70.194% bién thién dir liéu cua 32 bién quan sat tham gia vao EFA

Hé sé tai Factor Loading cua cac bién quan sat trong ma tran xoay déu I6n hon 0.5, nhu

vay cac bién quan sat nay déu co ¥ nghia dong gop vao md hinh (Hair et al (2009))

- Bién phu thuoc
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling .842
Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 433.326
Sphericity df 10
Sig. .000

>> KMO = 0.842 > 0.5 nén phan tich nhan té la phu hop
>> Sig. (Bartlett’s Test) = 0.000 (sig. < 0.05) chiring t6 cac bién quan sat tham gia vao

phan tich EFA c¢6 tuong quan véi nhau.

Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component | Total Variance % Total Variance %
1 3.102 62.032 62.032 3.102 62.032 62.032
2 .648 12.967 74.999
3 485 9.698 84.697
4 .392 7.844 92.541
5 373 7.459 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

>> Két qua ma tran xoay cho thay, c¢6 1 nhan t6 duoc trich tir cac bién quan sat dua vao
phan tich EFA. Phuong sai trich duoc giai thich 1a 62.032% tai eigenvalue 1a 3.102> 1.

Component Matrix?
Component
1
KQ1 822
KQ3 .801
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KQ2 787
KQ5 782
KQ4 744

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

>> H¢ s6 tdi cua cac bién quan sat déu lén hon 0.5, nhur vdy cac bién quan sat nay
déu c6 y nghia déng gdp vao mé hinh.(Hair et al (2009)]

* Phan tich twong quan Pearson

Correlations

KQ DT KK DG LD KL ST GK
KQ |Pearson 1| .5507| .578™| .634™| 553" | .5427| 549 | 563"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 226 226 226 226 226 226 226 226
DT |Pearson 550" 1| .550™| .442™| .339™| .314™| .303™| .256"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 226 226 226 226 226 226 226 226
KK | Pearson .578™| .550™ 1| .574™| 4317 3527 | .291™| .281"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 226 226 226 226 226 226 226 226
DG |Pearson 6347 4427 574™ 1| .458™| .2577| .429™| .395™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 226 226 226 226 226 226 226 226
LD |Pearson 5537 .339™| .431™| .458™ 1| .3307| .261™| .457"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 226 226 226 226 226 226 226 226
KL |Pearson 5427 .314™| .352™"| .257™"| .330™ 1| 4777 .424™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 226 226 226 226 226 226 226 226
ST |Pearson 549 303 .291™| .429™| .2617"| 477 1| .474™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 226 226 226 226 226 226 226 226
GK |Pearson 5637 .256™| .281™"| .395™| .4577"| .424™| .474™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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| 226]

226

226

226

226

226

226

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

>> Két qua cho thdy tat cd cac gia tri sig tirong quan Pearson giira cac bién doc 1gp

Véi bién phy thuge déu nho hon 0.05. Nhue vdy cac bién doc ldp déu c6 twong quan tuyén tinh

Véi bién phu thugc.

* Hgi quy tuyén tinh

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 31.846 7 4.549| 66.659 .000°
Residual 14.878 218 .068
Total 46.725 225

a. Dependent Variable: KQ

b. Predictors: (Constant), GK, DT, KL, LD, ST, DG, KK

>> Sig kiém dinh F = 0.000 < 0.05, nhu vay md hinh hdi quy c6 y nghia.

Model Summa

b

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 .8262 .682 671 26125 2.207

a. Predictors: (Constant), GK, DT, KL, LD, ST, DG, KK

b. Dependent Variable: KQ

>> R binh phuong hiéu chinh 12 0.671 = 67.1%. Nhu vay cé4c bién doc lap dua vao chay

hdi quy anh huéng téi 67.1% su thay doi cua bién phu thudc.

>> Gia tri Durbin—Watson la 2.207, nam trong khoang 1.5 dén 2.5 nén két qua hdi quy

khéng c6 hién tugng tu twong quan chudi bac nhat.

Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients t Sig. Statistics
Model B | Std. Error Beta Tolerance | VIF
1 | (Constant) | .434 170 2.557| .011
DT 141 .037 179 3.795| .000 .653 1.530
KK .076 .034 119 2.257| .025 526 1.903
DG 181 .040 .238| 4.539| .000 533 1.877
LD .099 .031 153| 3.238| .001 652 1.534
KL 140 .035 190 4.041| .000 661 1.513
ST 119 .039 147| 3.033| .003 618 1.618
GK 136 .039 169| 3.492| .001 625 1.601

a. Dependent Variable: KQ
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>> Két qua hdi quy cho thay tat ca cac bién déu c6 su tac dong Ién bién phy thudc do

sig kiém dinh t cua tirng bién doc lap déu nho hon 0.05.

>> He¢ s6 VIF cac bién doc lap déu nho hon 5, nhu vay khong c6 da cong tuyén xay ra.
Phwong trinh hdi quy:
Chua chuin hod: KQ = 0.434 + 0.141*DT + 0.076*KK + 0.181*DG + 0.099*LD +

0.14*KL + 0.119*ST + 0.136*GK + ¢

Chuan hoa: KQ = 0.179*DT + 0.119*KK + 0.238*DG + 0.153*LD + 0.19*KL +

0.147*ST + 0.169*GK + ¢

2. Mot s6 s6 liéu thir cap
Chi s6 hai 1ong ciia cong dan, doanh nghiép d6i véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc cia UBND quan, huyén,thi xa &
thanh phé Ha Noi giai doan 2020-2023

Stt Quan/huyén/thi xa 2020 2021 2022 2023
1 | UBND quan Ba Pinh 78,81 86,74 98,25 99,36
2 | UBND quan Cau Giay 75,46 99,99 95,59 98,23
3 | UBND quan Pong Pa 83,42 90,1 85,29 99,91
4 | UBND quén Hai Ba Trung 79,37 87,46 76,55 99,46
5 | UBND quan Hoan Kiém 82,8 84,14 98,51 99,79
6 | UBND quan Hoang Mai 75,32 87,06 85,67 99,3
7 | UBND quan Long Bién 85,98 97,74 99,27 99,67
8 | UBND Quan Tay Hb 78,44 99,38 98,65 99,26
9 | UBND Quan Thanh Xuan 82,35 89,34 91,21 98,84
10 | UBND Quén Ha Péng 67,14 92,0 94,65 99,19
11 | UBND Quan Bac Tur Liém 72,03 87,04 93,83 99,99
12 | UBND Quan Nam Tir Liém 71,22 75,57 89,68 95,85
13 | UBND Thi xi Son Tay 91,68 94,75 96,71 99,62
14 | UBND Huyén Ba Vi 77,97 89,9 85,32 99,93
15 | UBND Huyén Chuong My 95,31 93,42 95,69 99,94
16 | UBND Huyén Pan Phuong 74,59 99,29 94,55 92,29
17 | UBND Huyén Pong Anh 69,66 95,43 97,59 99,44
18 | UBND Huyén Gia Lam 79,75 82,47 97,5 99,81
19 | UBND Huyén Hoai Puc 91,37 97,35 95,13 99,75
20 | UBND Huyén Mé Linh 84,72 95,85 93,81 99,84
21 | UBND Huyén My Btc 99,9 98,88 99,36 99,41
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Stt Quan/huyén/thi xa 2020 2021 2022 2023
22 | UBNDHuyén Pha Xuyén 95,39 99,95 96,78 98,84
23 | UBND Huyén Phic Tho 69,46 82,47 96,78 99,88
24 | UBND Huyén Quéc Oai 82,76 98,44 99,2 99,19
25 | UBND Huyén Séc Son 68,0 82,31 86,45 99,76
26 | UBND Huyén Thach That 80,67 81,25 84,95 98,39
27 | UBND Huyén Thanh Oai 97,3 83,79 98,28 97,42
28 | UBND Huyén Thanh Tri 84,33 96,65 96,31 99,42
29 | UBND Huyén Thuong Tin 80,18 87,77 91,47 99,96
30 | UBND Huyén Ung Hoa 84,42 95,92 91,52 97,06

Trung binh 81,32 91,08 93,48 98,96

Nguoén: Téng hop tir [107;108;109;110;11]

Ra soat sw phu hop ciia chuyén nganh dao tao véi vi tri viéc lam cuaa
cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén &
huyén Chwong My, thanh phé Ha Néi nim 2023

Vi tri viéc lam dang dam nhiém o o s £ Phu hop
: : K, ae A . - Vi tri viéc 1am theo Quyét :
>t theo Quyet dinh cap ¢ dinh s6 3263/QB-UBND
tham quyén
1. Phong Tai chinh ké hoach
1 Thac s, nganh Kinh té Trudng phong Phu hop
2 | Thac si, nganh Ké Toan Ph6 Trudng phong Phu hop
3 | Thac si, nganh Tai chinh Ngan hang | Ph6 Trudng phong Phu hop
4 | Paihoc, nganh Cong ngh¢ TT Quin 1y ké hoach va ddu tw | TV hop
5 Thac s, nganh Ké toan Quan ly ké hoach va dau tu Phu hop
6 Thac si, nganh K& toan Quan 1y tai chinh, ngén sach Phu hop
7 bai hoc, nganh Tai chinh - ngan hang | Quan ly tai chinh, ngan sach Phu hop
8 Elé.lc si, nganh Kinh té nong nghiép; Quén Iy tai chinh, ngan sach Phu hop
¢ toan
9 bai hoc, nganh Tai chinh - ngan hang | Quan ly tai chinh, ngan sach Phu hop
10 gzlnhoc’ nganh Quan 1 kinh t&; ke Quan 1y tai chinh, ngén sach Phu hop
11 | bai hoc, nganh Quan tri kinh doanh | Quén ly tai chinh, ngan sach Phithop
12 | Thac sT, nganh Xay dung dan dung | Quan 1y ké hoach va ddu tw | F1%hoP
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Vi tri viéc Jam dang dam nhi¢m o et o £ Phu hop
: : A, 4 A Vi tri viéc lam theo Quyét :
St e e o T dinh s6 3263/QD-UBND
2. Phong Kinh té
Thac si, nganh Quan ly Kinh té; Ctr . \ Phu hop
1| nhan hanh chinh Truong phong
2 Pai hoc, nganh Kinh té Pho Trudng phong Phu hop
Thac si, nganh Quan 1y kinh té; Ky s . Phu hop
3 su chan nudi tha y Pho Truong phong
4 Dai hoc, nganh Nong hoc Quan Iy vé an toan nong Phu hop
T ; san, lam san, thuy san
) Dai hoc, nganh Lam nghiép Quan Iy Thuong Mai, quan Phu hop
T : 1y Lam nghiép
s 1 Tl A T Quan 1y v€ chédn nudi; quan Phu hop
6 | Lhacst nganh Quan ly Kanh (€KY |15 18 kinh thé tap thé va tu
g -p . nhén
Thac si, nganh Quan Iy kinh té; K§ s 1 A . Phui he
T | su Thiy Lot Bg thiiy Y| Quanly vé thay loi P
. . O . | Quén Iy cong nghiép, tiéu_ Phu hop
8 Dai hoc, nganh Kinh té ngong nghiép thit cong nghidp, lang nghé
~ s T SR Quan ly v€ chan nuoi; quan Phu hop
g | Ihac s ngduh Quanlykinh (& KV | 15 & kinh thé tap thé va tu
Y nhan
10 Pai hoc. neanh luat Quan 1y vé khoa hoc cong Phu hop
a1 hoc, ng d nghg
11 Thac si, nganh Bao vé thuc vat; K§ | Quan Iy vé trong trot, bao Phu hop
su BVTV vé thuc vat
3. Phong Quan ly do thi
Thac si, nganh Quan ly kinh té; Thac \ \ Phu hop
1 si, nganh Cong trinh giao thong Trudng phong
2 ;I’gra]l; '[S:]’n?]ganh Quan ly do6 thi va Phé Trurong phong Phu hop
3 Pai hoc, nganh Kinh té Pho Trudng phong Phu hop
Thac si, nganh Quan 1y do thi va 1 A Phu hc
4 c()rig tr‘mhg Q y : Quan ly Xay dung P
Thac si, nganh Quan ly Kinh té Phu hop
5 - Bai hoc, nganh Xay dung dan dung | Quan ly Xay dung
va cdng nghiép
Thac si, nganh Quan ly kinh té; Dai 1~ . A ias Phu hop
6 hoc, nganh CNKT XD cau duong bo Quan ly Giao thong van tai
7 Thac si, nganh Quan ly d6 thi va Quan ly ha tang va phat Phu hop
cong trinh trién do thi
Thac si nganh Ky thuat xay dung dan Phu hop
8 dung va cong nghiép, Quan Iy Xay dung

- K¥ su nganh Xay dyng dan dung va
cdng nghiép
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Vi tri viéc Jam dang dam nhi¢m o et o £ Phu hop
: : A, 4 A Vi tri viéc lam theo Quyét :
St theo Quyet dinh cap c6 dinh s6 3263/QB-UBND
tham quyén §
. . Quan 1y ha tang va phat Phu hop
9 Thac si, nganh Quy hoach d6 thi trién d thi
. X s s an ly A a pha Phu h
10 | Pai hoc, nganh Ké toan va Luat Quan ly ha tang va phat u hop
trien do thi
A .o N . Phu h
11 Thac si, nganh Quan ly xay dung Quan ly Giao théng van tai | hop
. . . oA R . Phu h
12 Dai hoc, nganh Van tai Quan ly Giao théng van tai 1 hop
4. Phong Tai nguyén méi truong
1 bai hoc, nganh Luat Trudng phong Phu hop
. X e R Phu h
2 Dai hoc, nganh Quan 1y dat dai Pho6 Truong phong | hop
. Phu h
3 Thac si, nganh khoa hoc méi truong | Pho Truong phong | hop
, . Phu h
4 Thac si, nganh Khoa hoc Moi truong | Quan ly méi truong 1 hop
. . e Loa Phu h
5 | Pai hoc, nganh Quan 1y dét dai Quan Iy d4t dai | hop
6 Thac si, nganh Khoa hoc moi truong | Quan Iy méi trueong Phu hop
7 | Pai hoc, nganh Quan Iy dat dai Quan Iy d4t dai Phu hop
8 | Thac si, nganh Quan Iy dét dai Quén Iy dét dai Phu hop
s A Quan ly tai nguyén nuac, Phu hop
9 Thac si, nganh Khoa hoc Moi truong khoang san
10 | Pai hoc, nganh Quan Iy dat dai Quan Iy d4t dai Phu hop

Ngudn: Téng hop tir [96]
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PHU LUC 2

PHIEU KHAO SAT

PHIEU KHAO SAT
DANH CHO CONG CHU'C QLNN VE KINH TE CAP HUYEN

Kinh thwa dng/ba

T6i dang thuc hién nghién ctru dé tai nghién ctiru vé cong chitc QLNN V& kinh té cip huyén ¢ thanh phd
Ha Noi. T6i rat vui mirng khi nhan duoc cau tra 16i cua anh/chi dbi voi phiéu khao sat nay. Céc y kién khach quan,
trach nhiém cua anh/chi c6 y nghia rat quan trong ddi vai két qua nghién ctru cua toi. T4t ca nhitng thong tin, y
kién danh gi4 cua anh/chi déu duoc bao mat va chi dé thuc hién nhiém vu nghién ctu. Rat mong anh/chi dong y
va danh thoi gian tra 16i khao séat nay

I. THONG TIN CHUNG

1. Ong/ba dang lam viéc & quan, huyén, thi xi nao

1. Quan Hoan Kiém 9. Huyén Hoai Puc
2. Quan Ba binh 10. Huyén Chuong My
3. Quan Tay Hb 11. Huyén Thanh Oai
4. Quan Cau Gidy 12. Huyén Quéc Oai
5. Quan Long Bién 13. Huyén Thuong Tin
6. Quan Ha Pong 14. Huyén Soc Son
7. Thi xa Son Tay 15. Huyén Ung Hoa
8. Huyén Bong Anh 16. Huyén Ba Vi
2. Ong/ba dang 1am viéc & phong chuyén mén nao thugc UBND cip huyén?
1. Phong Tai chinh ké hoach 3. Phong Tai nguyén méi truong
2. Phong Quan Iy do thi 4. Phong Kinh té
3. P tudi ciia dng/ba
1. duéi 30; 3. tir 41 dén 50,
2. tlr 31 dén 40; 4. trén 50
4. Ngach cong chirc hién tai ciia ong/ba
1. Can su 3. Chuyén vién chinh
2. Chuyén vién 4. Chuyén vién cao cp

5. Trinh d9 chuyén mén cao nhit ciia dng/ba

1. Cao dang, trung cip 3. thac si
2. Pai hoc 4. Tién si
6. Trinh d9 1y ludn chinh tri cao nhit
1. So cép Iy luan chinh trj 3. Cao cap Iy luan chinh trj
2. Trung cAp 1y ludn chinh tri 4. Ctr nhan chinh tri

7. Trinh @ QLNN cao nhét ciia dng/ba
1. Chung chi bdi dudng chuyén vién 2. Chiing chi bdi dudng chuyén vién chinh
3. Chung chi bdi dudng chuyén vién cao cip
8. Két qua danh gia xép loai nim 2023 ciia ong/ba

1. Khong hoan thanh nhiém vu 3. Hoan thanh tét nhiém vu
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2. Hoan thanh nhiém vu

4. Hoan thanh xuét sic nhiém vu

Il. KHAO SAT CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KET QUA THUC THI CONG VU CUA
CONG CHUC QLNN VE KINH TE CAP HUYEN G THANH PHO HA NOI
Xin 6ng/ba cho biét mize dp dong y ciia minh véi cac nhdn dinh dudi ddy theo mikc tie 1 dén 5 (tie rat

khéng dong y dén rét dong Y) bang cdch danh diu

@

X va

0 0 twong ung.

Mahoa | Thang do Y kién danh gia
1.1. Két qua thuc thi cong vu ciia cong chirc QLNN 1 2 3 4 5
vé kinh té cAp huyén (employee’s performance) Réat Khéng Binh pong y RAt
khéng | dongy | thwong dong y
dong y
KQ1 T6i ludn hoan thanh tot nhiém vu duoc
giao
KQ2 T6i ludn hoan thanh nhiém vu dung tién
do
KQ3 Toi thuong xuyén dat dugc muc tiéu ciaa
toi
KQ4 Muc tiéu cuaa t6i hudng téi thuc hién muc
tiéu cta co quan, don vi
KQ5 Toi lubn hoan thanh t6t nhiém vu ma tiéu
t6n it nguon luc cia co quan, don vi
1.2. Pao tao, bdi dwong cong chicc QLNN vé kinh 1 2 3 4 5
té cép huyén (trainning) Rat Khéng | Binh | Péngy Rt
khéng | dongy | thwong dongy
dong y
pPT1 Thanh pho6 to chire nhiéu khoa dao tao,
bdi dudng cho cong chic
pT2 Thanh pho ludn quan tdm dén cbng tac
dao tao, bdi dudng cong chirc
PT3 Thanh pho thuong xuyén thay doi noi
dung, hinh thirc dao tao bdi dudng nham
dap wng nhu cau.
bT4 Thanh ph6 luén hudng téi dao tao toan
dién cho cbng chtrc
PT5 bao tag, boi dudng gop phan nang cao
két qua thuc thi cong vu cia cong chirc
1.3. Chinh sach khuyén khich, d&i ngé cong chirc 1 2 3 4 5
QLNN vé kinh t& cép huyén (compensation) Hoan | Khong | Binh | Péngy | Hoan
toan | déngy | thuwong toan
khong dong y
dong y




215

KK1 Thanh pho ludn c6 chinh sach khuyén
khich, dai ngo dbi vai cong chire
KK2 Khuyeén khich, ddingd lubn gan véi hiéu
qua cdng viéc
KK3 Khuyén khich, dai ngd can ctt vao su
dong gbp cua cong chic
KK4 Muc khuyén khich, dai ngd twong xung
Vvéi su cdng hién, dong gop ciia cdng chirc
KK5 | Chinh sach khuyén khich, dai ngd cong
chuc ludén dugc thuc hién kip thoi.
1.4. Panh gia cong chirc QLNN vé kinh té cap 1 2 3 4 5
huyén (Recognition) Rat Khong | Binh | Péngy Rt
khéng | dongy | thwong dong y
dong y
bG1 Danh gia dwa trén chat lugng cbng viéc
hoan thanh cua cong chirc
DPG2 Danh gia dua trén thai d¢ thuc thi cong
vu cua cong chic
bG3 DPanh gia dya trén tién do hoan thanh
cbng viéc cua cong chic
PG4 banh gia dya trén chirc nang nhiém vy
duoc giao caa céng chuc
PG5 Keét qua danh gia la can ctr cho viéc
khen thuéng, thang tién cua cong chirc
1.5. Phong céch cia lanh dao, quan ly (leadership 1 2 3 4 5
style) Rat Khéng | Binh | Péngy RAat
khéng | dongy | thwong dongy
dong y
PC1 Lanh dao, quan ly caa tbi lubn quan tdm
loi fch tap thé hon 14 loi ich c& nhan
pPC2 Lanh dao, quan ly cta tbi c6 pham chat
mau muc khién cong chire kinh trong va
tu hao
PC3 Lanh dao, quan ly cta téi ludn co khat
vong va tinh than 1am viéc quyét liét
PC4 Lanh dao, quan ly ctia téi lubn quan
tam, khich 1€ cdng chirc
PC5 L&nh dao, quan ly cua t6i ludn cong

bang trong khen thuong, ky luat cong

chtrc
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1.6. Ky cwong, ky luat trong thuc thi cong vu cia 1 2 3 4 5
cong chiecc QLNN vé kinh té cap huyén Rat Khong | Binh | Péngy Rét
(Discipling). khéng | déngy | thwong dong y
dong y
KL1 T6i ludn tuan tha va chap hanh moi
nguyén tic va chuan muyc trong thuc thi
cbng vu
KL2 Toi ludn thyc hién ding quy dinh veé gio
giac 1am viéc
KL3 | Téi ludn bao vé va giir gin co s vat chat
cua don vi
KL4 T6i ludn san sang chiu trach nhiém khi
vi pham ky cuong ky luat ctia don vi
KL5 Ky cuong, ky luat gilp ti nang cao
nhan thire, thay déi thai do, hanh vi
trong qua trinh thuc thi cong viéc.
1.7. Niing lyc di méi sang tao cia cong chirc 1 2 3 4 5
QLNN vé kinh té cép huyén (innovation and Rat Khéng | Binh Pongy | Rét
creativity) khéng | dongy | thwong dong y
dong y
ST1 Toi lubn chu dong tim kiém y tuong,
giai phap méi dé thuc thi nhiém vu duoc
t6t hon
ST2 T6i lubn san sang tim y tuéng, phuong
an dé giai quyét vin dé kho, méi
ST3 Y tudng méi, cich thirc giai quyet van dé
mai caa toi duoc thuc hién trén thuc té
ST4 Thyc hién y twéng méi luén dem lai
nhiing két qua hiru ich
ST5 Sy d6i méi sang tao cua t6i déu hudng téi
dat muc tiéu chung cia co quan don vi
1.8. Gin két trong cong viéc (Employee 1 2 3 4 5
Engagement) Rat Khong | Binh bongy | Rét
khéng | dongy | thwang dong y
dong y
GK1 T6i cam thay hing tha véi cong viéc
hién tai
GK2 Toi hiém khi bi phan tdm khi thuc hién
cbng viéc ctia minh.
GK3 Toi ludn kién tri trong thuc hién muc

tiéu cua ca nhan va td chic
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GK4 Toi san sang lam viéc thém gio dé thuc
hién nhiém vu duoc giao

GK5 T6i ludn nd luc hét minh dé hoan thanh
nhiém vu duoc giao

GK6 | Toi khdng san sang lam thém gio
(cau hoi gai)

I1l. KHAO SAT THAI PQ THUC THI CONG VU, KIEN THUC, KY NANG CUA CONG CHUC
QLNN VE KINH TE CAP HUYEN G THANH PHO HA NQI
Xin 6ng/ba cho biét mike dp dong y ciia minh véi cac nhédn dinh dudi ddy theo mikc tir 1 dén 5 (tie rat

[T

x” vdo 6 tuwong ung.

khéng dong y dén rét dong Y) bang cdch danh dau

Mahoa | Thang do Y kién danh gia
1 2 3 4 5
Rat khong | Khong | Binh | Pongy Rt
dongy | dongy | thwong dong y
1.1. Tinh than trach nhiém ciaa cong chirc
QLNN v& kinh té cap huyén
TTTN 1 | Céng chic trong don vi t6i ludn san
sang nhan nhiém vu duoc giao.
TTTN2 | Cong chic trong don vi t6i ludn sin
sang chiu trach nhiém véi két qua
thuc thi cbng vu cua minh
1.2. Tinh than phéi hep cia cong chitc QLNN 1 2 3 4 5
vé kinh té CH RAtkhong | Khéng | Binh | Péngy Rt
dongy | dongy | thwong dongy
TTPH1 | Cong chuc trong don vi t6i ludn sin
sang phéi hop trong thuc thi cong
vu
TTPH2 | Cong chuc trong don vi t6i ludn san
sang chia sé théng tin cho nhau
TTPH3 | Cong chuc trong don vi t6i ludn san
sang chia sé kinh nghiém cho nhau
1.3. Tinh than do6i méi sdng tao caa cdng chuc 1 2 3 4 5
QLNN vé kinh té cip huyén R4t khong | Khong | Binh bongy | Rét
dong y déngy | thuong dong y
PMST1 | Cong chic trong don vi toi ludn sin
sang d6i méi, sang tao
DPMST2 | Cdng chuc trong don vi tdi lubn chu
dong, sin sang tim giai phap dé giai
quyét nhiing van dé kh6, mai.
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PMST3

Cong chuc trong don vi toi lubn
cha dong tham muu, dé xuat y

tuong nham cai thién hiéu qua cong

Viéc.

Nguyén nhéan thac ddy cong chire ddi méi sang 1 2 3 4 5

tao Réat khong | Khong | Binh pongy | Rt
dong y dongy | thwong dongy

NNST1 Do muon nang cao hiéu qua céng
Viéc

NNST2 | Do don vi c6 cac chinh sach khuyén
khich

NNST3 Do cbng chirc muon phat trién ban
than.

1.4. Kién thiic, k¥ ning ctia cong chirc 1 2 3 4 5
R4t khong | Khong | Binh Pongy | Rt
dong y dongy | thuwong dongy

TPCM1 | Céng chic trong don vi tdi ndm rd
kién thirc QLNN, phap luat lién
quan dén linh vuc duoc phan cong.

TPCM2 | Céng chirc trong don vi t6i cO ky
nang thu thap, xt ly thong tin tot.

TPCM3 | Cbng chuc trong don vi ¢0 ky nang
soan thao van ban tét.

TPCM4 | Cbng chuc trong don vi t6i €O ky
nang 1ap va to chirc thuc hién ké
hoach tét.

TPCM5 | Cong chure trong don vi ¢O ky nang
lam viéc nhém tét.

1.5. Sir dung cong chirc QLNN veé kinh té cap 1 2 3 4 5

huyén RAt khong | Khong | Binh bongy | Rét
dong y déngy | thuong dongy

SD1 Trong don vi, vi tri viéc Iam cua
cbng chirc hoan toan phu hop vai
chuyén mén da dugc dao tao

SD2 Codng viéc dugc phan cong hoan

toan phu hop véi nang luc, s

truong
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PHIEU KHAO SAT
VE SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI THUC THI CONG VU CUA CONG CHUC
QLNN VE KINH TE CAP HUYEN G THANH PHO HA NQI
(@i véi linh vuc quan 1y db thi)

Ghi chii: Déi Véi linh vue tai nguyén méi trwong, tai chinh ké hogceh, kinh té ciing cdu héi twong tw.

Kinh thwa quy 6ng/ba

T6i dang thuc hién nghién ctru dé tai lién quan dén cong chizc QLNN vé kinh té cdp huyén ¢ thanh phé
Ha Ngi. T6i rat vui ming khi nhan dugc cu tra 10i caa anh/chi d6i véi phiéu khao sat nay. Céc y kién khach quan,
trach nhiém cua anh/chi c6 ¥ nghia rat quan trong ddi vai két qua nghién ctru cua toi. TAt ca nhitng théng tin, y
kién danh gi4 cua anh/chi déu duoc bao mat va chi dé thuc hién nhiém vu nghién ctu. Rat mong anh/chi dong y

va danh thoi gian tra loi khao sat nay.

THONG TIN CHUNG

1. Ong/ba sir dung dich vu céng linh virc quan ly d6 thi & dau?

= Quan Cau Gidy = Quan Tay H
* Thixa Son Tay = Quan Long Bién
* Huyén Bong Anh = Huyén Chuong My
=  Huyén Thanh Oai. = Huyén Hoai buc
2. D) tubi:
= dudi 30; »  tir41 dén 50;
= tir 31 dén 40; = rén50
3. Trinh d§ chuyén mén cao nhét:
»  tién sT = thac si
* cunhan = cao dang/trung cip tré xudng

CAU HOI KHAO SAT

Ong/ba cho biét mie dé dong y ciia minh vé cac nhdn dinh sau lién quan dén linh vuc quédn Iy dé thi ¢

qudn/huyén/thi xi noi anh/chi sir dung dich v cong theo mikc ting dan tiv 1 dén'’5 (tirrat khéng dong y dén rat dong Y)

Ma hbéa | Thang do Y kién danh gia
1. Thai d9 thuc thi cong vu cia cdng chac quan 1 2 3 4 5
1y db thi R4t Khong | Binh bong | Rat
khéng | ddongy | thwong |y dong
dong y y
Th1 Codng chuc co thai do giao tiep lich
su, dung myc trong qua trinh thuc
thi cbng vu
T2 Cong chirc ludn san sang tiép nhan,

xir ly phan anh, kién nghi cua
anh/chi
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b3 Codng chuc ludn lang nghe, tiép thu
y kién déng gop cua anh/chi
TDb4 Codng chuc xir ly cdng viéc trach
nhiém, cdng tam, khach quan,
khong tu lgi.
2. Ning luc thuc thi cdng vu cida cdng chic 1 2 3 4 5
quan ly @6 thi Hoan Khong Binh Pong | Hoan
toan dongy | thwong |y toan
khéng dong
dong y y
NL1 Cong churc cd k¥ nang, chuyén

mon, nam rd quy trinh thi tuc

NL2

Cong chirc luén huéng dan vé quy
dinh, quy trinh, hd so cho nguoi

dan dé hiéu, d& nha

NL3

Cong chuc ludn giai quyét cong
viéc cho nguoi dan theo dung quy
dinh

NL4

Cong chirc xur ly cong viéc nhanh,

hiéu qua, dting han

NL5

Keét qua cbng dan, khéach hang nhan

duoc dang, day du, chinh xac.
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PHIEU PHONG VAN CHUYEN GIA

Kinh thwa Quy 6ng/ba

Téi dang thuc hién nghién ciru @& tai lién quan dén chat lugng cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén ¢ thanh
phd Ha Noi. T6i rat vui mimng khi nhan dugc cau tra 16i caa 6ng/ba ddi vai phiéu khao sat nay. Céc y kién khach
quan, trach nhiém caa 6ng/ba c6 y nghia rat quan trong ddi véi két qua nghién ctru cua toi. Rat mong 6ng/ba dong
y va danh thoi gian cho phong van nay.

THONG TIN CHUNG

Ong/ba vui 1ong cho biét mét sé thong tin chung sau:

1. Ho va tén cia 6ng/ba:

2. Hoc ham/hgc vi cua 6ng/ba:

3. Chtrc vu, co quan cong tac ciia ong/ba

4. Do tudi cua dng/ba

CAU HOI PHONG VAN

Cau 1: Ong ba cho y kién vé viéc lra chon 3 nhém ndi dung thai d9, kién thirc ki ning va két qia

thue thi cong vu dé danh gia chat lrong cong chirc QLNN vé kinh té cip huyén
1 2 3 4 5
Rat khong dong y Khéng dong y Binh thuong pong y Rat dong y

Céau 2: Ong/ ba vui long cho biét mire d9 dong y ciia 6ng ba vé cac nhan té anh hwang dén két qua
thuc thi cong vu ciia cong chircc QLNN vé kinh té cap huyén theo mike dd tir 1 (Rat khong dong y) dén 5 (Rat

dong y). Ong/ba vui long tich “x” vao lya chon ciia minh.

Céc nhan to anh hwéng dén két qua thuc thi cong vu Y kién danh gia

ciia cong chirc QLNN vé kinh té cap huyén 1 2 3 4 5
RAt Khéng | Binh bong | Rat

khéng | déngy | thwong |y déng
dongy y

. Bao tao boi dudng cong chic

. Banh gia cdng chirc

. Chinh sach khuyeén khich, dai ngé d6i vai cong chirc

. Phong céch lanh dao, quan ly

. Ky cuong, ky luat trong thyc thi cdng vu cta cong chirc

. Kha nang d6i méi sdng tao cua cong chuc

~N| O O B W N~

. Gan két trong cong viéc cua cong chuc

Céau 3: Quy Ong/Ba cho biét mirc dp ddng y cia dng ba vé thang do 2 nhan té anh hwéng dén két
qua thuc thi cdng vu ciia cong chircc QLNN vé kinh té cap huyén theo mire d tir 1 (Rét khong dong y) dén
5 (Rat dong y). Ong/ba vui long tich “x” vao lya chen ciia minh.
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1. Ky cwong, ky luat trong thuc thi

cong vu cia cdng chirc QLNN vé

kinh té cap huyén (Discipline).

Rat
khong
dong y

Khong
dong y

Binh

thwdng

Nguén

KL1

Toi ludn tuan thu va chap
hanh moi nguyén tac va
chuan muc trong thyc thi

cbng vu

KL2

Toi lubn thyc hién dung
quy dinh vé gio gidc lam

Viéc

KL3

T6i ludn bao vé va giir gin

co s vat chit cua don vi

KL4

Tai ludn san sang chiu
trach nhiém khi vi pham
ky cuong ky luat cia don

vi

KLS5

Ky cuong, ky luat gilp toi
nang cao nhan thuc, thay
dbi thai do, hanh vi trong
qua trinh thuc thi cong

Viéc.

Xay dung
trén nghién
clru cua
Suharno
Pawirosum
arto (2016)

2. Nang luc doi méi sng tao caa

cong chirc QLNN vé kinh té cép

huyén (innovation and creativity)

Rt
khéng
dong y

Khéng
dong y

Binh

thwong

pong y

Rt
dongy

Nguén

ST1

Toi ludn chu dong tim
kiém y twong, giai phap
mai dé thuc thi nhiém vu

duoc tét hon

ST2

Toi lubn san sang tim y
tuong, phuong an dé giai

quyét van dé kho, méi

ST3

Y tuong méi, cach thirc
giai quyét van d& méi cua
t6i dugc thuc hién trén

thuc té

ST4

Thyc hién y tuéng moi
lubn dem lai nhiing két qua

httu ich

Xay dung
trén co s&
két qua
nghién cau
cua
Mohand
Tuffaha
(2020)
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ST5 | Su do6i mai sang tao cua toi
déu huéng t6i dat muyc tiéu

chung cia co quan don vi

Cau 4: Xin Ong/ba cho biét y kién ciia minh vé chit lweng cong chicc QLNN vé kinh té cdp huyén
& thanh phé Ha Ngi hign nay?

1. V@ thai d§ thuc thi cong vu ciia cong chirc: tinh than tréch nhiém (tinh than tréch nhiém, tinh than phdi hop,
tinh than sin sang, chi dong doi méi sang tao cia cong chirc?)

Tra loi:

2. Vé kién thirc, k¥ ning cia cong chirc: kién thirc vé linh vuc chiu trach nhiém tham muu cia cong
chuc?; ky nang thyuc thi nhiém vu cua céng chac?

Tra loi:

3. Vé két qua thuc thi cong vu ciia cong chirc: Ty 1& cong viéc hoan thanh? Viéc dam bao tién do cua
cong viéc 2 Bam bao chét lugng cua cong viéc?

Tra loi:

Cau 5: Ong/ba vui long cho biét nhitng han ché trong cac hoat ddng nang cao chét lwgng cong chikc
QLNN vé kinh té cAp huyén & thanh phé Ha Ndi hién nay va dé xuit giai phap khic phuc nhitng han ché dé.

1. V& tuyén dung cong chirc (xac dinh tiéu chi tuyén dung? Noi dung, hinh thirc tuyén dung? Cong chuc
c6 dap (g yéu cau sau tuyén dung?)

Trd loi:

- Han ché?
- Giai phap?

2. Vé danh gia cong chic (N6i dung, tiéu chi danh gia cong chirc phi hop vai timg vi tri viéc 1am?
Phuong phap danh gia duoc sir dung ¢ pha hop véi dbi tugng, muc dich danh gia? Panh gia theo két qua thyc thi
cong vu duoc thuc hién nhu thé nao? St dung két qua danh gia lam can ctr dé tang thu nhap ting thém cho cong
chure duoc thuc hién ra sao?)

Trd loi:

- Han ché?
- Giai phap?

3. V& dao tao, bdi dwdng cong chirc (N6i dung, phwong thirc dao tao c6 dap tng nhu cau caa cong chuc
va don vi st dung cdng chirc? Thuc hién dao tao theo chirc danh nhu thé nao? Gén dio tao véi sir dung cong chic
duoc thuc hién ra sao? Chit lugng thyc thi cdng vu cua cong chire sau dao tao c6 nang lén khong?)

Traloi:

- Han ché?
- Giai phép?

4. B6 tri, sir dung cong chiic ( Str dung cdng chirc phit hop véi chuyén mén dugc dio tao? Didu dong,

luan chuyén cong chire duoc thyc hién nhu thé nao? C6 hién tuong cong chirc dwoc luan chuyén ngai thay ddi,

ngai dot ph& hodc ¢6 tr duy mudn duy tri sy 6n dinh dé sau 3 nim chuyén sang vi tri khac khong?)
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Trd loi:
- Han ché?
- Gial phép?
5. Chinh sach dii ngd, thu hit nhén tai d6i véi cong chiic (chinh sach thu hat, giir chan nhan tai?)
Trd loi:
- Han ché
- Giai phép
Cau 6: Theo Ong/Ba, khi thuc hign mé hinh CQBP hai cap (cip tinh, cip x&) theo chii trurong tai
Két luan 127 — KL/TW ngay 28 thang 02 nim 2025, chit hrgng cong chirc QLNN vé kinh té cap x& méi caa
thanh phé Ha Ni cin dap wng yéu cau gi trén cac mit thai d9, kién thic, k¥ ning, két qua thuc thi cong
vu? Trong dé, c6 yéu cau dic thi gi khac ddi véi cong chirc QLNN vé kinh té cAp x4 méi ctia Ha Ngi so véi

cac tinh, thanh khac?

Tran trong cim on Quy 6ng/ba da danh théi gian cho phéng vin





